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LA

C(

El Instituto Mexicano del S¢
“El IMSS”, en cumplimient

de la Constitucidén Politi¢
“De los Procsg

Segundo
“Generalidades”, Capitulo
fraccién IX, 25, 26 fracciéon
de Adquisiciones, Arrendar
“LAASSP"; vy los correlativd
“Acuerdo por el que se

contrataciones publicas,

autorizaciones y concesio
(DOF) el 20 de agosto del
que expide el protocolo de
otorgamiento y proérro
concesiones”, publicados g
de 2017 respectivamente;
en la materia, a través de
Durango numero 291, pis
Cuauhtémoc, Cédigo Post
fisicas o morales de naci
relacionada con el servicio
al Anexo Técnico, Términ
presente licitacién y que N
establecen en los articulos

Para participar en la Lid
O50GYR988-E16-2021 para
2021", bajo los siguientes:

REC(

A\-O50GYR988-E16-2021

PNVOCATORIA

pguro Social a quien en lo sucesivo se le denominara
o a las disposiciones que establecen el articulo 134
a de los Estados Unidos Mexicanos, y el Titulo
dimientos de Contratacién”, Capitulo Primero
Segundo “De la Licitacion Publica” y los articulos 3
|, 26 Bis fraccién 11, 27, 28 fraccién |, 46 y 47 de la Ley
mientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo
s de su Reglamento en lo sucesivo “RLAASSP”; el
expide el Protocolo de actuacion en materia de
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
nes” publicado en el Diario Oficial de la Federacion
2015 y el “Acuerdo por el que se modifica el diverso
» gctuacion en materia de contrataciones publicas,
ga de licencias, permisos, autorizaciones y
n el DOF el dia 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero
y demads disposiciones relativas vigentes aplicables
la Division de Servicios Integrales, ubicada en Calle
0 4, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial
al 06700, Ciudad de México, convoca a las personas
onalidad mexicana cuya actividad comercial esté
a contratar en la presente Convocatoria, conforme
os y Condiciones y Anexos para participar en la
O se encuentren en alguno de los supuestos que se
50y 60 de la LAASSP.

itacion Publica Electrénica Nacional nimero LA-
a contratacion del “Servicio de Centros de Contacto

RUISITOS DE PARTICIPACION:

{NDICE
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de esta Convocatoria, se entender3 por:

10.

Administrador del Contrato: Servidor(es) Publ

co(s) en quien recae Ila

responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos \Y%

obligaciones establecidos en el Contrato.

Area Contratante: La facultada en la dependencia o entidad para realizar

procedimientos de contratacién a efecto de contrs
que requiere el IMSS, por lo que para este proced]
cotratante a la Coordinacién de Adquisicién de
Servicios (CABCS).

tar la prestacién del servicio
miento se define como area
Bienes y Contratacion de

Area Requirente: Area del Instituto responsable de la administracion, operacién y

control de los recursos que integra el contrato de Ce

Area Técnica: Area dentro del Instituto responsab
puesta en marcha de los requerimientos de las A
Centro de Contacto.

Area Usuaria: Se refiere al area usuaria del IMSS, qu
y capacidad normativa para tomar decisiones
campafia guiones de atencién, gufas de calidad
validacién de entregables.

CABCS: Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Co
CSITl: Coordinacién de Sistemas de Infraestructura T

CompraNet: Sistema Electrénico de Informacid
administrado por la Secretaria de Hacienda y Cr
electrénica en Internet: https://compranet.hacienda

—

ntro de Contacto.

le de la solicitud, gestién y
eas Usuarias del servicio de

en cuenta con las facuitades

sobre la operacién de esa

cantidad de operadores y

ntratacién de Servicios.

ecnoldgica Institucional.

n Puablica Gubernamental,
edito Publico, con direccién
gob.mx

Contrato y/o Instrumento juridico: El acuerdo d
transferir derechos y obligaciones, a través del cual
arrendamiento de bienes muebles o la prestacién de

Convocatoria: El documento que contiene los requis

y econdémico con respecto de los servicios obje
personas interesadas en proveerlos o prestarlos, asi
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

sujetara el procedim
obligaciones de las parf

CTBS: Coordinacidon Tég
Deducciones: Son aq
deficiente en que pu
conceptos que integran

DOF: Diaric Oficial de la

DSi: Divisidon de Servicio

ento de contratacidn respectivo y
es, de conformidad al MAAGMAASSP.

los derechos y

nica de Bienes y Servicios.

iellas que se derivan del incumplimiento parcial o
diera incurrir el proveedor respecto a las partidas o
el contrato.

Federacién.

s Integrales.

Entidad Convocante: Instituto Mexicano del Seguro Social {(IMSS).

Escrito Libre: Docume|
requeridos en la Convo

Instituto o IMSS: instituf

ISR: Impuesto Sobre la

Nnto que deberd cumplir como minimo con los datos
catoria, sin importar el orden y/o ubicacién del contenido.

o Mexicano del Seguro Social.

Renta.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

LAASSP o Ley: Ley dg
Publico.

LFCE: Ley Federal de Cq

LFPDPP:Ley Federal d
Particulares.

Licitante: La persona
publica o bien de invif
establecido en el ar
Arrendamientos y Serv

» Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

ympetencia Econédmica.

e Proteccidon de Datos Personales en Posesidon de los

que participe en cualquier procedimiento de licitacion
acién a cuando menos tres personas, en términos de lo
ticulo 2, fraccién VIl de la Ley de Adquisiciones,
cios del Sector Publico (LAASSP).

Medios Remotos de Comunicacion Electrénica: Los dispositivos tecnoldgicos para

efectuar transmisién d

e datos e informacién a través de computadoras, lineas

telefénicas, enlaces dedlicados, microondas y similares.
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26.

27.

28.

29,

30.

3.

32.

33.

MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empres

as de nacionalidad mexicana

a que hace referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa.

Norma Institucional: Documento establecido por

tonsenso y aprobado por un

6rgano de nivel central que establece, para un uso comun y repetido, reglas,

directrices o caracteristicas para ciertas actividades

O sus resultados, con el fin de

conseguir un grado éptimo de orden en un contextp dado.

Penas Convencionales: Son aquellas que se

derivan por atraso en el

cumplimiento de las fechas pactadas para la entrega de los bienes y/o servicios,

misma que no excederd del monto de la g3
determinada en funcién de los bienes y/g
oportunamente.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano d

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre
arrendamientos o servicios, conforme al articulo 2, f

Puntos y Porcentajes: Es el mecanismo que prefe

rantia del
servicios

contrato, y sera
no entregados

Materia de Addquisiciones,
el Seguro Social.

contratos de adquisiciones,
accién Vi de la LAASSP.

rentemente se debe utilizar,

para bienes o servicios de alta especialidad o inpovacién tecnolégica siendo

obligatorio su uso; se establecen en la convocatoria

rubros y subrubros objeto de

la evaluacién técnica y econdmica; la calificaci6h numérica a obtener, y el
puntaje o porcentaje minimo en cada evaluacion, adjudicando a quien obtuvo el

mayor puntaje o porcentaje como resultado de la e\

aluacién combinada.

Reglamento o RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico.

Resolucién Misceldanea Fiscal: Publicacién anua
conocimiento de aquellas reglas y disposiciones|

que agrupa y facilita el
generales dictadas por las

autoridades fiscales en materia de impuestos, productos, aprovechamientos,

contribuciones de mejoras y derechos federales
exterior.

SAT: Servicio de Administracién Tributaria.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

SE: Secretaria de Economia.

Servicio Integral: Es uns

alternativa de prestacién de servicios por medio de una

combinacién de servicips y/o bienes relacionados, cuya prestacién con base en
las necesidades del IMSE se requiere en forma integral.

SFP: Secretaria de la Fu

hcion Publica.

SHCP: Secretaria de Hadienda y Crédito Publico.

Sobre Cerrado: Cualqui
contenido sdélo puede

br medio que contenga la proposicién del licitante, cuyo
ser conocido en el Acto de Presentacién y Apertura de

Proposiciones, en términos de la LAASSP. En el caso de las proposiciones

presentadas a través dsg
con lo establecido en el

CompraNet, los sobres serdn generados de conformidad
articulo 34 de la Ley antes citada.

URG: Unidad Responsable del Gasto
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1. DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DE LA LICITACI
1.1. Datos generales de identificacion.

Entidad convocante: Instituto Mexicano del Seguro S

Area contratante: Coordinacién de Adquisicién d
Servicios.
Coordinacién Técnica de Bienesg
Divisién de Servicios integrales.

Area
Requirente/Solicitante

Direccidén de Innovacién y Desay
Coordinacion de Sistemas de Int
Institucional
Area Técnica Direccidon de Innovacion y Desat
Coordinaciéon de Sistemas de
Institucional.

Domicilio: Calle Durango numero 291, p
Demarcacién Territorial Cuauht
Ciudad de México.

Correo electrénico divser.integrales@imss.gob.mx

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente
proposiciones presentadas por los licitantes podran ser ne

1.2. Medio que utilizara la licitacién publica y cardcter de la

La presente licitacion publica conforme al medio utilizad
licitantes deberan participar Unicamente a través
Informacioén Publica Gubernamental denominado “Comp
dispuesto en los articulos 26 Bis fraccion Hl de fa LAASS
establecen las disposiciones que deberdn observar pa
Electrénico de Informacién Publica Gubernamenta
publicado en el DOF el 28 de junio de 2011.

Por lo anterior, para las proposiciones remitidas a tr:
emplearse los medios de identificacién electrénica qu
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Y Servicios.

rollo Tecnoloégico.
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Infraestructura Tecnoldgica
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gociadas.

misma.

b es Electrénica, por lo cual los
del Sistema Electrénico de
raNet”, de conformidad con lo
Py el “Acuerdo por el que se
ra la utilizacién del Sistema

denominado CompraNet”,

vés de CompraNet deberdn
> establezca la Secretaria de
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Hacienda y Crédito Publico
leyes otorgan a los docum
mismo valor probatorio.

Lo anterior conforme a lo est
de la LAASSP y 50 de su Regl
el que se establecen las disp
Sistemma  Electronico de

CompraNet”, publicadas en
Compradoras publicado por |

El caracter del presente proc
establecido en el articulo 28, {

Por lo anterior, aqueilos in
requieran asesoria o presen
Sistema Electrénico de inforr
deberan dirigirse al persong
podran ser localizados en la g

1.3. Numero de identificacion
CompraNet.

A la presente Convocato
Gubernamental denominad
identificacién: LA-O50GYR988

SHCP), los cuales producirdn los mismos efectos que las
bntos correspondientes y, en consecuencia, tendran el

hblecido en los parrafos penultimo y uitimo del articulo 27
hmento, asl como los numerales 14y 16 del "YACUERDO por
osiciones que se deberdn observar para la utilizacién del
Informacién Publica Gubernamental denominado
el DOF el 28 de junio de 2011, y el Manual de Unidades
h Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

bdimiento de contratacién es Nacional, en términos de lo
raccién | de la LAASSP.

eresados en participar en la presente licitacién que

l:en situaciones particulares sobre el manejo y uso del

naciéon PuUblica Gubernamental denominado CompraNet,
| responsable de dicho sistema; los datos del contacto
agina web: https://compranet.hacienda.gob.mx.

de la convocatoria a la licitacién publica asignado por

jia el Sistema Electrénico de Informacidon Publica
o CompraNet, le asigndé el siguiente numero de
-E16-2021.

1.4. Indicacion de los ejercicioT fiscales para la contratacion.

La presente contratacion q
siguiente:

e La vigencia del cor
del fallo y hasta el 3
e El plazo para la pre
notificacion del fall

El licitante debera entregar
trabajo correspondiente parg

omprenderd el ejercicio fiscal 2021, de acuerdo a lo

rtrato serd a partir del dia natural siguiente a la notificacién

1 de diciembre de 2021

stacién del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la

b y hasta el 31 de diciembre de 2021.

su validacién por parte del drea técnica.
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La implementacién, pruebas, verificaciones de especifid

aciones fisicas y funcionales, asi

como capacitacion, serd de acuerdo a lo establecido en ¢l Anexo Técnico y sus Apéndices,

por lo que durante este plazo no habra erogacién de recy

El ejercicio del gasto del recurso presupuestal sera a par

operacion del servicio, es decir una vez concluido el g

antecede.

Los tiempos propuestos consideran que en experiencias
instalacién de los enlaces de fibra éptica para los ser

desarrollo de las interfaces entre los sistemas del licitante

ejemplo, la consulta de vigencia de derechos a través del

capacitacion del personal del licitante y las pruebas funci

ganador que se interconectan con sistemas IMSS, deber
fallo del procedimiento de contratacién correspondient

actividades necesarias para proveer la capacitacién al pe
verificard que los procesos de habilitacién de solucia

prestacién del servicio habilitada por parte del licitante,
cada campafia y lo especificado en el documento Anexo Técnico

1.5. Idioma en el que se presentaran las proposiciones.

Las proposiciones deberdn presentarse en idioma esp
documentos que presente en su proposicién técnica;

diferente al espafiol, debera proporcionar la traducciér

altere, modifique o distorsione el contenido y/o alcance
el entendido de que la traduccidén podra contener Unica
y/o parrafos que soporten sus proposiciones.

1.6. Disponibilidad presupuestaria.

El Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con el
Presupuestal Previo No. 0000206670-2021, emitido p
Seguimiento al

anterior con fundamento en el parrafo primero del articu

1.7. Procedimiento financiado con créditos externos.
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an caso de estar en idioma
simple al espafiol, sin que
jel documento traducido, en
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or la Division de Control y
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cha 22 de junio de 2021, lo

llo 25 de la LAASSP.
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Para el presente procedimignto de contratacién, no aplicard el financiamiento con
créditos externos, descrito en el articulo 39, fraccion |, inciso g} del Reglamento de la

LAASSP.

1.8. Testigo Social.

Para el presente procedimiento de contratacién, no aplicard el atestiguamiento del
Testigo Social, descrito en el % rticulo 26 Ter de la LAASSP.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA [LICITACION PUBLICA.

2.1. Objeto de la contratacion.

Se requiere contratar el Sepvicio de Centros de Contacto, para el ejercicio 2021,

conforme a la descripcidn,

encuentran especificadas enj

a. Anexo Técnico.

requisitos y cantidades a contratar, mismas que se

b. Términosy Condiciones, y

c. Apéndices:

i Campana Derechohabiente, Contribuyente, Banco de Sangre,

I[l. Campana Cita

Médica;

tl. Campaia Cobranza y Servicios DIR;
V. Campafia Denyncias ante el Organo Interno de Control (OIC);
V. Campafa Mesg de Servicios Tecnoldgicos (MST);

Vi Campana Planificatel;

VII. Campana Pensjonado;

Vill.  Campana Centfos Vacacionales y Unidad de Congresos;
IX. Campafa Velatorios;

X. Campafa Cédi
X1 Campafia Codi
Xil. Campafiade B
Xl Campaha Mod
XiV.  Campafa Orie
XV. Campanade C

o Infarto CMN Siglo XXI;

o Infarto CMN La Raza;
enestar Social;

lo Preventivo de Enfermedades Crénicas;
tacion Médica Telefdnica;

nfirmacidn de citas de 2° nivel;

XVIL Campafia Guarderias;

XVIl.  Campafa Con
XVII.  Seguridad Peri
XIX. interoperabilid

Las condiciones contenida
Licitacién y en las propos

ulta Digital;
etral para el servicio de CCIMSS;
d con Bases de Datos institucionales;

en la presente Convocatoria del procedimiento de
ciones presentadas por los licitantes no podran ser
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negociadas, de conformidad con lo previsto en el séptim
LAASSP.

2.2. Agrupacioén de partidas

Para el presente procedimiento no se tiene prevista la ad
la adjudicacién se realizara por partida, lo anterior con f

fraccién Il inciso b) del Reglamento de la LAASSP.

2.3. Precios Maximos de Referencia
No aplica.

2.4.Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, |
Especificaciones.

El licitante debera considerar que el

correspondientes a cada campafa que lo integran.

Asimismo, debera contar con las certificaciones siguiente

confidencialidad e integridad de los datos y de la
sistemas que la procesan.

ISO 27001:2013, para los Sistemas Gestidon de la
permite a las organizaciones la evaluacién del

controles necesarios para mitigarios o eliminarios.

1ISO 9001:2015, en los procesos de centros de conta

servicio qu
especificaciones del Servicio CCIMSS descritas en el An

ISO 27001, es una norma internacional que pg

b parrafo del articulo 26 de la

rupacién de partidas, ya que
undamento en el articulo 39

nternacionales, Referencia o

e oferte cumpla con las
exo Técnico y los apéndices

['}]
e

rmite el aseguramiento, la
informacion, asi como de los

O

o

i

beguridad de la Informacion
iesgo y la aplicaciéon de los

cto.

2.5 Pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los

bienes y servicios a contratar.

Para el presente procedimiento de contratacién, no aplic

sefialadas en la fraccién X del articulo 29 de la LAASSP.
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2.6 Cantidades a contratar

El contrato derivado del
presupuesto establecido por

2.7. Tipo de contratacion.

La modalidad de contratacion de
abierto estableciéndose el presupu
47 de la LAASSP y 85 de su Reglams

incluye el Impues' o

$36,800,000.00 (treinta y s¢
ochocientos mil pesos 00

presente procedimiento serd abierto, de acuerdo al

el instituto.

este servicio, se realizard bajo el esquema de contrato
bsto minimo y méaximo, de conformidad con los articulos
nto.

$92’ OOO OOO OO ('noventa y dos mlllones
de pesos 00/100 M.N.)

is illoes
/100 M.N.)

2.8. Tipo de Abastecimiento.

Se adjudicarad el 100% de
conformidad con lo estableci

2.9. Modelo de contrato

Con fundamento en lo disp
fraccion 1l inciso i) de su R
“MODELO DE CONTRATO", re
PROPORCIONADA POR LA [
obligaciones que se deriver
licitantes que resulten adjy
Contratos de conformidad cd

Se informa que los contrat

Contratos en Nivel Central, c¢

En caso de discrepancia en ¢
prevalecerda lo estipulado ¢
Aclaraciones, de conformida
de la LAASSP.

la totalidad del requerimiento a un solo licitante de
do en el articulo 36 Bis fraccién | de la LAASSP.

Lesto en los articulos 29 fraccién XVI de la LAASSP y 39
eglamento, se adjunta en la presente Convocatoria, el
lacionado en el ANEXO XVI “DOCUMENTACION ADJUNTA
DIVISION DE CONTRATOS”, para formalizar los derechos y
de la presente licitacién, al cual estaran obligados los
dicados, mismo que fue elaborado por la Division de
n el numeral 5.4.10 de las POBALINES vigentes en el IMSS.

os seran elaborados y formalizados en la Divisién de
bn el licitante al que se le haya adjudicado el servicio.

»i contenido del contrato en relacién con la Convocatoria,

n esta Ultima, asi como el resultado de la Junta de
d con lo sefialado en el penuitimo parrafo del articulo 45
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210.1. Garantia de cumplimiento de contrato

El prestador de servicios, para garantizar el cumplimient
obligaciones estipuladas en el contrato, debera presentar

dentro de los diez dias naturales siguientes a la fech
términos del articulo 48 de la LAASSP, la cual sera div
fianza expedida por afianzadora debidamente constitui
Instituciones de Seguros y de Fianzas. Por un importe

ciento) del presupuesto maximo del contrato adjudicadc

sin considerar el LV.A, las cuales se constituiran en té
LAASSP.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del co
autorizacién por escrito del administrador del contrato d

siempre y cuando el prestador de los servicios haya cum
las obligaciones contractuales.

Se adjunta e! “MODELO DE FIANZA", mismo que fue
Contratos, relacionado en el ANEXO Xvli “D
PROPORCIONADA POR LA DIVISION DE CONTRATOS".

2.10.2. Terminacién de la relacién contractual

2.10.2.1.

De conformidad con el apartado 5.6 de las POBALINES v
licitante adjudicado incumpla total o parcialmente con ¢
establecidas en esta Convocatoria y/o en el conty
respectivos anexos, se procedera a la rescision administra
de Declaracién Judicial previa, de conformidad a lo esta
LAASSP y numeral 4.3.5 del Manual Administrativo de A
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector |

En caso de que se lleve a cabo la rescisién de alguno {s)
la presente licitacién, el/los Administradores de Contrat
informacién relacionada con la rescisién y/o term
Requirente, para los efectos a que haya lugar.
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21022, Terminac
El IMSS en su caso, dard
responsabilidad para éste y s
cuando concurran razones de
extinga la necesidad de requ
demuestre gque de continuar
ocasionaria un dafio o perjuic
actos gue dieron origen al in
inconformidad emitida por la
articulo 54 Bis de la LAASSP.

En caso de que se lleve a cabd
derivados de ia presente lig
remitir cualquier informacién
al Area Requirente, para los ef|

2.10. Penas Convencionales
Se realizardn de conformid

Convocatoria denominado “TH
convencionales y deductivas”,

i6n anticipada

por terminado anticipadamente el contrato, sin
in necesidad de que medie resoluciéon judicial alguna,
interés general o bien cuando por causas justificadas se
erir la prestacién del servicio objeto del contrato y se
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
o al IMSS o se determine la nulidad total o parcial de los
strumento juridico con motivo de la resolucién de una
Secretaria de la Funcion Publica, de conformidad con el

la terminacién anticipada de alguno (s) de los contratos
itacion, el/los Administradores de Contrato, deberan
relacionada con la rescisién y/o terminacién anticipada
ectos a que haya lugar.

ad con lo indicado en el documento adjunto a la
tRMINOS Y CONDICIONES”, en su apartado “12. Penas
el cual forma parte de la presente Convocatoria, por

atraso en la prestacién del sefvicio de conformidad con los establecido en el articulo

5% de la LAASSP, numeral 5.5.§

En caso de que se lleve a
Administradores del Contrato
dicha aplicacion al Area Requ

2.11. Deductivas/Deducciones

Se realizaran de conformid
Convocatoria denominado “T
convencionales y deductivas
conformidad con lo estableci
5.5.8.1 de las “POBALINES” en

En caso de que se lleve a
Administradores del Contrato
dicha aplicacién al Area Requ

}y 5.5.8.1 de ias “POBALINES" en el IMSS vigentes.

cabo la aplicacién de penas convencionales el o los
, deberan remitir cualquier informacioén relacionada con
rente, para los efectos a que haya lugar.

ad con lo indicado en el documento adjunto a la
ERMINOS Y CONDICIONES”, en su apartado “12. Penas
", el cual forma parte de ia presente Convocatoria; de
do en el articulo 53 Bis de la LAASSP, numerales 558 y
el IMSS vigentes.

cabo la aplicacién deductivas/deducciones, el o los

, deberan remitir cualquier informacién relacionada con
rente, para los efectos a que haya lugar.
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3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS AC1
LICITACION PUBLICA.

3.1. Reduccién de Plazos.

Para el presente procedimiento de contratacién no h

b
acuerdo a lo previsto en el articulo 32 de [a LAASSP y 43 dTe

3.2. Fecha, hora y lugar para los actos de la licitacién.

[OS DEL PROCEDIMIENTO DE

ra Reduccién de Plazos de
su Reglamento.

EVENTOS FECHA j HORA MEDIO DE PARTICIPACION
Publicacién Los actos se realizaran d
; 06 de agosto de 2021 . . N
Convocatoria conformidad con lo establecido en el
13 de articulo 26 Bis, fraccion I de la
Junta de Aclaraciones agosto de 11:00 LAASEP, a través del Sistema
2021 Electnénico Informacion Publica
Acto de Presentaciony 23 de gubefnamental denominado
Apertura de agosto de 11:00 CompraNet.
Proposiciones. 2021
Al tratarse de una licitacién publica
06 de i .. s
) electndnica, los licitantes Unicamente
Acto de Fallo septiembre 17:00 . .
podrdn participar en los actos a
de 2021 p .
travésg de ese medio.
Visitas a las instalaciones N&aslics
Institucionales del IMSS P
Fecha de formalizacién Dentro de los 15 dias naturales jposteriores a la notificacién del
de Contrato. fallo.

No se omite sefialar que con fundamento en el articulo
del procedimiento de licitacion publica podra asistir cug
observador, bajo la condicidén de registrar su asistencia
cualquier forma en {os mismos.

Los observadores que ingresen a las instalaciones del In
las medidas de seguridad implementadas, ademas
prevencién relacionadas con el virus SARS-Cov2; aquel
cumplimiento, les sera denegado el acceso al inmueble o
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3.3. Visitas a las instalaciones del Licitante.

El Instituto, durante la evajuacidon de las propuestas, realizard una visita al(los)
inmueble(s) propuestos por el licitante, a efecto de verificar el cumplimiento de los
requerimientos de las instalaciones de acuerdo con los numerales 7, inciso b) y 21 del
Anexo Técnico, por lo que la informacién plasmada en su oferta deberd coincidir con Ia
infraestructura instalada para) brindar el servicio objeto del presente documento, por lo
que el Instituto determinarf la existencia, en su caso, de desviaciones entre Ia
infraestructura ofertada y la instalada.

Cuando como resultado de 13 visita que el Instituto realice al inmueble propuesto por
el licitante, detecte que los| datos asentados en la proposicién presentada por el
licitante no corresponden con la infraestructura instalada para brindar el servicio, se
desechara la propuesta.

Las visitas a los inmuebles prppuestos por los licitantes se llevaran a cabo conforme al
programa que sera publicadg en CompraNet, tres dias naturales posteriores a la fecha
de presentacidn y apertura de¢ proposiciones.

ar en el Acta Administrativa elaborada por el personal
n la cual se asentaran los datos correspondientes a Ia

.a verificacidén se hard const
designado por el Instituto, g
propuesta.

3.4. Junta de Aclaraciones.

La Junta de Aclaraciones se |
Bis de la LAASSP, 45y 46 del
interés en participar en la li

evara a cabo conforme a lo dispuesto en los articulos 33
Reglamento, por lo que los licitantes que manifiesten su
citacién publica deberan enviar un escrito, por si o en

representaciéon de un tercgro, de acuerdo con el Anexo | “MANIFESTACION DE

INTERES EN PARTICIPAR EN L
seran considerados como i
aclaracién utilizando para

ACLARACIONES A LA CONV
debera ser legible; en caso
desechadas.

Con el objeto de agilizar la 3y

A LICITACION” que se adjunta para tal efecto, con el cual
citantes y tendrdn derecho a formular solicitudes de
tal caso el Anexo Il “FORMATO DE SOLICITUD DE
OCATORIA" de la presente Convocatoria, mismo que
de presentar solicitudes de aclaracion ilegibles, seran

inta de Aclaraciones se solicita a los licitantes remitir las

aclaraciones en formato Excel, a través del sistema CompraNet, por tratarse de una

licitacién publica electrénica.

Las solicitudes de aclaraci
directamente vinculadas cd
Licitacion Publica, indicando

on deberdn plantearse de manera concisa y estar
n los apartados contenidos en la convocatoria a la
el numeral o apartado especifico con el cual se relaciona.
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Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefial
por la convocante, asimismo se deberdn agrupar por tem
para su andlisis y respuesta.

El plazo para enviar dichas solicitudes junto con el escritg
a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora
Aclaraciones, de conformidad con lo estabiecido en el art

La Convocante abrird la béveda de CompraNet 24 ho
celebracién de la junta de aclaraciones para verifica
aclaracién y el escrito en el que expresen su interés en pa
0 en representacién de un tercero.

El dia de la celebracién de la junta de aclaraciones se v
verificar si llegaron solicitudes de aclaracién posteriores
béveda indicada en el parrafo anterior, las cuales no ser
con el tiempo estipulado en el articulo 33 Bis de

responderan las solicitudes de aclaracién que hayan lleg
hayan recibido en el tiempo y forma establecidos con ant

Cuando en razén del nimero de solicitudes recibidas o al
a la convocante y que sea acreditable, el servidor pub
Aclaraciones informara a los licitantes si éstas se
programado o si se suspendera la sesién para reanudarl
efecto de que se remitan las respuestas en forma.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el paf
informard a los licitantes, atendiendo al nimero d
contestadas, el plazo que estos tendran para formular |z
necesarias en relacion a las respuestas remitidas.

Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cua
al articulo 46, fraccion 1l del RLAASSP. Una vez recibidas |
otorgadas por la convocante, ésta informara a los licitant
enviara las contestaciones correspondientes.

De conformidad con lo establecido en el articulo 33

formuladas por el IMSS, las solicitudes de aclaraciones re
respuestas del IMSS derivadas de esta junta se asent

Pagina 21 de 129

hdos, podran ser desechadas
as técnicos y administrativos

de interés en participar, serd
n que se realice la Junta de
culo 33 Bis de la LAASSP.

ras previas a la fecha de la
r si llegaron solicitudes de
rticipar en la Licitacién, por si

olverd a abrir la béoveda para
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formaran parte de la Convocatoria de la Licitacién, y deberdn ser consideradas por los
licitantes en la elaboraciéon dé su proposicién; se levantara el acta correspondiente, la
cual sera firmada por los sefvidores publicos presentes, asi mismo se les entregara
copia simple de la misma y dg los anexos que se deriven de ésta.

El acta se pondra a partir de gsa fecha a disposicion de los que no hayan asistido, para
efectos de su notificacién; asimismo, podran ser consultados en CompraNet, en la
direccion electrénica https://compranet.hacienda.gob.mx

3.5. Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones.

La Secretaria de Hacienda y|Crédito Publico operard y se encargara del sistema de
certificacion de los medios de identificacidn electrénica que utilicen las dependencias,
entidades o los licitantes y gerd responsable de ejercer el control de estos medios,
salvaguardando la confidenciplidad de la informacién que se remita por esta via.

Las proposiciones se recibiram a través de CompraNet, de conformidad a lo dispuesto
en el “Acuerdo por el que se ¢stablecen las disposiciones que deberdn observar para
la utilizacién del Sistema |Electrénico de Informacion Publica Gubernamental,
denominado CompraNet” y ¢l soporte documental deberd remitirse de forma legible
en formato PDF (utilizar alta|resolucién), formato imagen o equivalente. En caso de
comprimir archivos, ho debela depender de otro (s) programa (s) y/o procedimiento
(s) para realizar la apertura de los mismos.

Asimismo en caso de que los pardmetros establecidos en CompraNet fueran
insuficientes para cargar la informacidn requerida, se habilitara en el propio Sistema
CompraNet el apartado dendminado “Anexos Genéricos”, por lo que de ser el caso es
necesario se referencié claramente la documentacion que se cargue en dicho
apartado.

La documentacién técnica, legal y econdmica que integre la proposicién remitida a
través de CompraNet, se deberan emplear los medios de identificacidon electrénica en
sustitucidn de la firma autografa, lo anterior de conformidad con lo sefalado en la
fraccién Hl del articulo 26 Bis, el ultimo parrafo del articulo 27 de la LAASSP y el primer
parrafo del articulo 50 del RLAASSP.

De conformidad con el articulo 50 del RLAASSP, las proposiciones presentadas deberan
estar foliadas en todas y cada una de las hojas, se numeraran de manera individual la
propuesta técnica y la prqpuesta econémica, asi como la documentacion legal
administrativa junto con el resto de los documentos que entregue el licitante.
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Por ejemplo, la propuesta técnica del 1 al folio "n", la prog
"n", y la documentacioén legal administrativa del 1 al folio "n{.

De igual forma se verificara que los licitantes en cumplim
de la LAASSP, presenten el Anexo IV el cual sera suscrito |
donde se manifieste que se cuenta con facultades suficien
O por su representada, sin que resulte necesario acreditar s

A la hora sefalada para la celebracién de este acto, se cerr
la entrada a ningln observador y se desarrollara de la sigui

a)

b)

c)

d)

El servidor publico del Instituto facuitado para pre
y serd la Unica persona facuitada para tomar to
realizacién.

Se daran a conocer los servidores publicos parti
observadores asistentes al acto.

Una vez iniciado el acto se ingresard a Compra
proposiciones por medios remotos de comunicaci

Se procedera a la apertura de los sobres generad
supuesto de que durante el acto de presentacié
por causas ajenas a la voluntad de la Secretaria ¢
como dependencia administradora de ia platafor
posible abrir los sobres que contengan las
CompraNet, el acto se reanudara a partir de que s
que dieron origen a la interrupcién, salvo lo p
"ACUERDO por el que se establecen las disposici
para la utilizacién del Sistema electrénic
Gubernamental denominado CompraNet” el cual

“29.- Las dependencias y entidades, a través

uesta econdmica del 1 al folio

ento al articulo 29, fraccidn VI,
Bajo Protesta de Decir Verdad,
Les para comprometerse por si
U personalidad juridica.

ara el recinto y no se permitird
ante forma:

sidir el acto, declarara su inicio
das las decisiones durante su

cipantes, y en su caso, de los

Net para verificar el envio de
on electrénica.

jos mediante el sistema, en el
N Yy apertura de proposiciones,
le Hacienda y Crédito Publico
ma o de la Convocante, no sea
proposiciones enviadas por
e restablezcan las condiciones
revisto en el numeral 29 del
bnes que se deberdn observar
o de Informacién Publica
contempla lo siguiente:

de la Unidad Compradoraq,

recabardn de los licitantes su aceptacion de que se tendran como no

presentadds sus proposiciones y, en su
requerida por la Unidad Compradora, cuanc
el que se contengan las proposiciones y/o de
abrirse por tener algun virus informdtico o
ajena a la dependencia o entidad.”
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e)
presentada en el for
propuesta conformie al
DOCUMENTACION?”, s

f) El Instituto conforme

El acta sera firmada por lo

Se precisa que una vez recibidas las proposiciones a través de CompraNet en

la fecha y hora establ
lo que deberan c

contratacion y hastg

ccidas, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por
bnsiderarse vigentes dentro del procedimiento de
su conclusién, de resuitar adjudicado deberan estar

vigentes durante la vigencia del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de presentarse alguna inconformidad o

cualquier medio

ge

impugnaciéon derivados del procedimiento de

contratacion, la cotizacion estard vigente hasta en tanto ésta no sea resuelta.

Acto seguido, en predencia de los que asistan al acto, de acuerdo a lo sefialado
en los articulos 47 y 48 del RLAASSP y se hard constar la documentacién

mato de recepcién de los documentos que integran la
Anexo XIV “RELACION DE ENTREGA DE
in entrar al analisis de su contenido, el cual se efectuara

posteriormente durante el proceso de evaluacion de proposiciones, por lo que
en términos de la frdccion Il del mencionado articulo 48 del RLAASSP, no se
podra desechar ningyna propuesta durante este acto.

correspondiente queg
presentacion y apertd
partida de las propos
horaen quesedarda

misma.

El acta correspondier]
difundird a través ds
notificacién en térmif
de la LAASSP.

g)

El medio del presente proced
recibiran proposiciones de fo
de mensajeria.

al articulo 35 fraccion Il de la LAASSP, levantara el acta
servird de constancia de la celebracion del acto de
ra de proposiciones, se hard constar el importe total de la
iciones presentadas, asimismo se sefalara lugar, fecha y
conocer el fallo de la Licitacién.

s asistentes, a los cuales se les entregara copia simple de la

te al acto de presentacidn y apertura de proposiciones, se
b CompraNet al concluir el mismo, para efectos de su
nos de lo dispuesto en el Gitimo parrafo del articulo 37 Bis

miento de contratacidn sera electrénico, por lo que no se
'ma presencial y/o enviadas a través del servicio postal o
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3.6. Proposiciones conjuntas.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 34 de la LAASSP, 4
conjuntas, siempre y cuando éstas cumplan con lo est

RLAASSP,

Las personas interesadas podran agruparse para prese
efecto deberan cubrir los siguientes requisitos:

1. Los escritos sefialados a continuacion, deberan
individual por cada integrante.

a)
b)

c)

d)

e)

a)

Uno de los integrantes podra presentar el escrito me
interés en participar en la junta de aclaraciones.

Los integrantes deberan celebrar en términos de
convenio, en el cual se establezcan con precisién
conformidad con el
CONJUNTA" de la presente Convocatoria, o en cualqgu
cumpla con los requisitos de los articulos 34 de la LA/

Acreditamiento de personalidad juridica y dat
En su caso Manifestacién de Nacionalidad Mex

Escrito de los supuestos establecidos en los &
(Anexo V1),

Declaracidn de Integridad (Anexo Vi)

Estratificacidon de las micro, pequefias y me
{Anexo IX).

Anexo Il “MODELO DE COj

Nombre, domicilio y Registro Federal de Co!
integrantes, sefialando, en su caso, ios datos
con los que se acredita la existencia legal d
haberlas, sus reformas y modificaciones asi ¢
que aparezcan en éstas;
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b) Nombre y domici
agrupadas, sefala
las que acrediten |

c) Designacion de U

suficiente, para at

procedimiento de
d) Descripcién de lag
cada persona int
cumplimiento de |
e) Estipulacidon exprsg
junto con los dem
efectos del proceq
se les adjudique el

3.7. Envio de una soia proposic¢

Los licitantes sélo podran
presente procedimiento de g
una proposicién conjunta.

io de los representantes de cada una de las personas
hdo, en su caso, los datos de las escrituras publicas con
s facultades de representacion;

n representante comun, otorgandole poder amplio y
ender todo lo relacionado con la proposicién y con el
Licitacion Publica.

partes objeto del contrato que correspondera cumplir a
egrante, asi como la manera en que se exigird el
as obligaciones, y;

sa de que cada uno de los firmantes quedara obligado
Bs integrantes, en forma solidaria o mancomunada, para
imiento de contratacién y del contrato, en caso de que
mismo.

ion.

bresentar una proposicion por la partida Unica en el
ontratacién, ya sea por si mismo, o como integrante de

3.8. Documentacién que se rupricara.

Atendiendo al volumen de
servidores publicos que asist]
las proposiciones econémicaj
Xiv.

En todo caso, la totalidad (
almacenamiento, uno para s¢
obre en el expediente.

3.9. Acto de Fallo

El Fallo se emitird de conforn
establecida en el numeral |
LICITACION" del apartado 3 “H
DEL PROCEDIMIENTO DE LIC
a cabo conforme lo siguiente

la documentacidén recibida, seran rubricadas por los
an al acto de presentacién y apertura de proposiciones,
5 v la relacidn de entrega de documentacién. Anexo Villy

de los archivos se almacenardn en medios d6pticos de
br entregados al drea técnica y requirente y otro para que

nidad con el articulo 37 de la LAASSP, en la fecha y hora
8.2 “FECHA, HORA Y LUGAR PARA LOS ACTOS DE LA
FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS
TACION PUBLICA" de la presente Convocatoria, se llevara
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El servidor publico del IMSS facultado para presiq
del acto.
b} Se dard a conocer el fallo de la Licitacién a Idg
servidores publicos y a todas aquellas personas ag

informacion referida en el articulo 37 de la LAASSP.

c} El servidor publico del IMSS levantara el acta d
Licitacién, misma que sera firmada por los servido

entregaréa copia simple del acta y en su caso, de lo

En caso de que en la fecha originalmente prevista el fz
podrd ser diferido hasta por veinte dias naturales co
sefialada para tal efecto en el Acta de Presentacidon y Ape

Al finalizar cada evento (Junta de aclaraciones, P
Proposiciones y Notificacién de Fallo), se colocard copi
anexos para efectos de notificacién y a disposicién de los
menor de cinco dias habiles posteriores a cada acto en ¢
en el 4° Piso del inmueble sito en Calle Durango Nume
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, ¢
responsabilidad exclusiva de los licitantes acudir a enter
caso obtener copia de dichas actas en la Divisién de Serv
domicilio antes citado, durante el mismo plazo sefal:
horario de 09:00 a 14:00 horas en dias habiles.

Asimismo, las actas correspondientes se difundiran en Cg
sustituye a la notificacién personal.

Los licitantes presentaran sus proposiciones por medig
electrénica y aceptardn que se tendran por notificados

dir el fallo, declarard el inicio

s observadores registrados,
istentes, el cual contendra la

e notificacidn de fallo de la
res publicos presentes, se les
5 anexos correspondientes.

llo no se pueda emitir, este
ntados a partir de la fecha
rtura de Proposiciones.

esentacién y Apertura de
3 del acta y sus respectivos
licitantes, por un término no
2| pizarrédn de avisos ubicado
ro 291, Colonia Roma Norte,
Ciudad de México, siendo
arse de su contenido y en su
cios Integrales ubicada en el
1do con anterioridad en un

mpraNet. Este procedimiento

s remotos de comunicacién
Je las actas que se levanten,

cuando éstas se encuentren a su disposicion a través de CompraNet, en la direccién

electrénica https://compranet.hacienda.gob.mx, al conclui
de que puedan acudir a recoger las actas en el domicilio de

3.10. Firma de Contrato

El licitante adjudicado debera firmar los contratos, dey
siguientes al de la notificacién del fallo.
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Para lo cual, debera acudir

nimero 291, piso 10, Colon

Cuauhtémoc, Ciudad de Méxi
escrito del licitante adjudicad

Para tal efecto, deberé presern
habiles posteriores a la notif]
ANEXO XVI “DOCUMENTACI(
CONTRATOS", establecido po
en el registro interno de provi
de Mercados de Adquisicions
7, ala Sinaloa, Colonia Roma
en la Ciudad de México.

4. REQUISITOS QUE LOS LICIT

Con fundamento en los arti
debera remitir a través del Sis
técnica y econdmica firmada
caso de propuestas conjuntd
por aquel consorciado design

La falta de firma electrénid
econdmica sera motivo de de

De acuerdo a lo dispuesto ef
cada uno de los documentog
en todas y cada una de las h
manera individual la propues|
resto de los documentos que
podra enviarse en varios arch

Por ejempilo, la propuesta tédq
"n", y la documentacion legal g

Sélo la falta absoluta de folio g
impide llevar a cabo su evalus

a la Divisidn de Contratos, ubicada en Calle Durango
ia Roma Norte, C.P. 06700, Demarcacién Territorial
co. Se podra anticipar la firma del contrato a peticién por
b y autorizacién de la Division de Contratos.

tar en la Divisién de Contratos dentro de los 3 (tres) dias
icacién del fallo, los documentos que se indican en el
BN ADJUNTA PROPORCIONADA POR LA DIVISION DE
r la Division de Contratos, asi como actualizar sus datos
bedores del IMSS, a cargo de la Divisién de Investigacion
s y Arrendamientos, ubicada en Calle Durango 291, Piso
Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700,

ANTES DEBEN CUMPLIR

culos 26 Bis fraccidén Il y 34 de la LAASSP, el licitante
itema CompraNet, la documentacion legal, su propuesta
con la firma electrénica avanzada que emite el SAT. En
1S, la proposicion deberd ser firmada electronicamente
ado en el convenio como representante comun.

a en la documentacién legal, propuesta técnica y/o
sechamiento, pues afecta la solvencia de la misma.

1 el articulo 50 del Reglamento, el licitante debera foliar
que integren la proposicién y aquélios distintos a ésta,
ojas que los integren. Al efecto, se deberdn numerar de
ta técnica, econémica y legal-administrativa, asi como el
entregue el licitante, y por ser una licitacion electrénica,
vos electrénicos.

nica del 1 al folio "n", la propuesta econdémica del 1 al folio
dministrativa del 1 al folio "n".

serd causa de desechamiento, cuando esta circunstancia
icion y por tanto, afecte la solvencia de la proposicién.
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Propuesta Legal y Administrativa.

4.1. Documentacion legal-administrativa

Los licitantes deberdn presentar en papel preferentemente membretado y firmado

por su Representante Legal, Apoderado Legal o pers
documentacién legal-administrativa, misma que deberd
sus fojas de manera consecutiva.

La documentacién legal-administrativa enviada a trave
presentada en formato PDF (utilizar alta resolucion), for
En caso de comprimir archivos, no debera depender ¢
procedimiento (s) para realizar la apertura de los mismos.

DOCUMENTOS QUE AFECTAN LA SOLVENCIA DE LA PR
DESECHAMIENTO. (Numerales 4.1.1 al 4.1.6)

tona facultada para ello la
estar foliada en cada una de

s de CompraNet podra ser
mato imagen o equivalente.
je otro (s) programa (s) y/o

OPOSICION Y MOTIVARA SU

4.1.1. Acreditamiento de Personalidad Juridica y datcs de notificacion.

Escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, en el que manifies]
suficientes para comprometerse y suscribir las prog
representada, sin que sea necesario presentar su acta corj

4.1.2. Manifestacién de Nacionalidad Mexicana

En su caso, escrito firmado por el representante lega
Protesta de Decir Verdad, que la empresa licitante que r
mexicana, Ahexo V.

4.1.3. Escrito de los supuestos establecidos en los artic

Escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, que no se ubica
establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP, de a
Convocatoria.

4..4. Declaracion de Integridad.

Declaracién de integridad, en la que el licitante manif|
Verdad, que la empresa que representa se abstendra
interpdsita persona, de adoptar conductas para que los
o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resulta
aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosa
participantes, asimismo que dicha empresa por si misma
abstendra de llevar a cabo cualquier acto que implique t
de la LAASSP y su Reglamento; asi como a lo dispuesto
de Competencia Econdmica. Que en caso de resultar ad]
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IMSS de toda responsabilidad
en su caso, se ocasione con
marcas u otros derechos dsg

de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que,
motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes,
propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o

internacional, conforme al Angxo VIl de la Convocatoria.

4.1.5. Convenio de partici

En caso de presentar propues
presentar en forma individual

Acreditamiento de j
Manifestacién de Na
Escrito de los supug
{Anexo Vi),

Declaraciéon de Inte
En su caso Estratif|
(Anexo IX}.

N

LN

En caso de que se presente
participacién conjunta o bie
afecta la solvencia de la propy

En casc de que el licitante ng
proposicion el Anexo Il con |
consecuencia no sera considg

bacion conjunta.

ta conjunta, cada una de las personas agrupadas debera
los siguientes escritos:

versonalidad juridica y datos de notificacién (Anexo iV),
\cionalidad Mexicana (Anexo V)
bstos establecidos en los articuios 50 y 60 de la LAASSP

yridad (Anexo Vil), y
icacion de ias micro, pequefias y medianas empresas

proposicién conjunta, y no se presente el convenio de
n el mismo no cumpla con los requisitos establecidos,
lesta y motivard su desechamiento.

) se ubique dentro de este supuesto podrd integrar a su
B leyenda “No aplica” u omitir la entrega del mismo, en
rado como causal de desechamiento.

4.1.6. Estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).

Escrito Bajo Protesta de Decir
pequefia o mediana empres

Verdad, que el licitante cuenta con el caracter de micro,
a, de acuerdo con el Anexo IX de la Convocatoria, sin

embargo, tendra la opcién de presentar un escrito libre en el cual manifieste algln

otro tipo de sector o estratific

En caso de que el licitante
debera integrar a su proposic

acidn al cual pertenezca.

no se ubique dentro de la estratificacién de MIPYME,
on el Anexo IX; con el cual manifieste que no le aplica.

La falta de algin documento que dafecta la solvencia de Ila proposicién legal-

administrativa y motivara su

desechamiento.

DOCUMENTOS QUE NO AFE
4.1.7 al 4.1.14)

4.1.7. Escrito de no confli

A fin de dar cumplimient
Responsabilidades Administr

CTAN LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION. (Numerales
to de interés.

b al articulo 49 fraccion IX de la Ley General de
ativas donde manifieste bajo protesta de decir verdad
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que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servig

a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del con
actualiza un conflicto de interés. Anexo XlliI

io pUblico o, en su caso, que
trato correspondiente no se

4.1.8. Escrito de aceptacion de las disposiciones del Sistema CompraNet

Escrito libre en el que manifieste su aceptacién de

presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documet

archivo electrénico en el que se contengan las proposici
no pueda abrirse por tener algln virus informatico o por
IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral 29
establecen las disposiciones que deberdn observar pa

electrénico de informacién publica gubernamental, denc

4.1.9. Informacién reservada y confidencial.

Escrito mediante e! cual el licitante debera indicar

proporciona al IMSS se contiene informacién de carac
reservada, sefialando los documentos o las secciones de
como el fundamento y motivacidon por los cuales consid
para lo cual el licitante utilizara ef Anexo X Informaciéon Re

Cabe sefialar que de no clasificarse la informacién pg
términos sefalados, o no sefalar motivo y fundam
informacién presentada como parte de su proposicion
tendrd tratamiento de informacién de carécter publico d¢
13, fraccién lll de la Ley Federal de Transparencia y Acces
como el numeral Cuadragésimo del “ACUERDO del Cc
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion PU
Personales, por el que se aprueban los Lineamiento
clasificacién y desclasificaciéon de la informacién, asi ¢
versiones publicas” publicado en el Diario Oficial de la Fe
2076.

41.10. Escrito de Integridad que conoce la Le
Econdémica.

Escrito mediante el cual el licitante manifieste una de
conoce la Ley Federal de Competencia Econédmica. Anexc

Este escrito es a sugerencia de la Comisién Federal ¢
siendo optativa al licitante la presentacién del mismo.
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ones y/o demas informacién
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del “Acuerdo por el que se
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minado CompraNet”.

si en los documentos que
ter confidencial o comercial
éstos que la contengan, asi
2ra que tengan ese caracter,
servada y Confidencial.

r parte dei Licitante en los
onto de la clasificacién, la
técnica, legal y econdmica
> conformidad con el articulo
5 a la Informacién Publica asi
nsejo Nacional del Sistema
blica y Proteccidon de Datos
s generales en materia de
hmo para la elaboracion de
deracidon el dia 15 de abril del

y Federal de Competencia
claraciéon de integridad que

Xil.

je Competencia Econdmica,
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411.Protocolo de actuacibn en materia de contrataciones publicas y

otorgamiento y
concesiones.

A fin de fomentar las mejore
particulares podran formular
Anexo Segundo del Acuerdo g
de Contrataciones Publicas
Autorizaciones y Concesion
morales, el cual podra realiz

y/o  https://manifiesto.funcig

medio electrénico de comuni

El Sistema generard un ac
necesario presentar como p
Operacién del Sistema del
direccidon electrénica, lo ar
Convocatoria.
4112, Relacién de ent|
En el Anexo XIV de la Cot

presentar los licitantes; se ds
técnica y econémica, asi com

41.13.
de bienes, arrendan

Se informa a los licitantes el 4
el Anexo XV, dicho anexo Unid¢
incluirse en la proposicién y
mismo.
41.14.

Nota informat

prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y

5 practicas en la prevencién de conflictos de interés, los
el manifiesto sefialado en los numerales 2, 3, 4, 5y 6 del
vor el que se expide el “Protocolo de Actuacién en materia
y Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos,

(j”, para personas fisicas o0, en su caso, para personas

rse a través de la direccidon electrénica www.gob.mx/sfp

pnpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf

cacion el Unico para presentarlo.

siendo este

ise de presentacion del manifiesto, mismo que serd
hrte de su proposicidon, de conformidad con la Guia de
Manifiesto de los Particulares, disponible en la misma
terior en términos del numeral 13 de la presente

rega de documentacion que debe presentar el licitante.
nvocatoria se relacionan los documentos que deben

rberan numerar de manera individual las proposiciones
b el resto de los documentos que entregue el licitante.

Aviso de privacidad simplificado de los procedimientos de adquisiciones

hientos y contratacién de servicios

\viso de Privacidad Simplificado, el cual se encuentra en
ramente es de caracter informativo por lo que no deberd
no serd causal de desechamiento la no presentacién del

va para participantes de paises miembros de la

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Escrito mediante el cual el lig
participantes de paises miem

4]115. Opiniones posit]
Opinién positiva de cumplim
a al acto de presentacién y 4
del Cédigo Fiscal de la Feders

itante manifieste lo referente a la Nota informativa para
bros de {a OCDE. Anexo XI.

Ivas de cumpiimiento.
ento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente

pertura de proposiciones, en términos del articulo 32-D
cion.
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Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones en
vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en t
Cédigo Fiscal de la Federacién, del Acuerdo ACDO.SAI.H(
en el DOF el 27 de febrero de 2015 y el acuerdo AQ
referente a las reglas para la obtencidn de la citada opinid
de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion.

Opinidén en el que conste que se encuentra al cor
obligaciones en materia de aportaciones patronales y
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Traba

Los documentos solicitados en los numerales 4.1.7, 4.1.8,
4114, son de caracter informativo y su presentaciéon no
omision o ausencia no es causal de desechamiento.

4.2. Propuesta técnica.

Para la presentacién de su propuesta, deberan ajustarse ¢
y especificaciones previstas en el “ANEXO TECNICO”, “Tk
demas Anexos, describiendo en forma clara, amplia y
técnicas del servicio ofertado, garantizando la correcta pr

la propuesta técnica enviada a través de CompraNe
formato PDF (utilizando alta resolucion), formato image
comprimir archivos, nc debera depender de otro (s} pro
(s) para realizar la apertura de los mismos.

4.2.1 Propuesta Técnica.

Propuesta técnica que incluya las especificaciones téc
bienes y servicios ofertados especificadas en el anexo
condiciones;

4.2.2 Licencias permisos, registros, certificados o autc

El Licitante debera presentar como parte de su propt
acredite que cuenta con el personal de calidad y operac
para lo cual el Instituto se reserva el derecho de r
cumplimiento de este requisito. El Licitante presentara
técnica, copia del certificado correspondiente. Asi como ¢
27001:2013 e ISO 9001:2015

4.2.3 Folletos, catdlogos, fotografias, manuales entre

El licitante entregara, como parte de su Propuesta Técni
una descripciéon detallada de todos los Componentes Hj
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materia de seguridad social

érminos del articulo 32-D del

[T.107214/281.P.DIR publicado
DO.AS|.HCT.260220/64.P.DIR,
n, publicadas el 30 de marzo

iente de cumplimiento de
entero de descuentos del
jadores.

4.1.9, 4.1.10, 4.1.11, 4.1.12, 4113 y
es obligatoria por lo que su

estrictamente a los requisitos
ERMINOS Y CONDICIONES” v
detallada las caracteristicas
astacidn del servicio.

t podra ser presentada en

n o equivalente. En caso de
grama (s) y/o procedimiento

hicas y caracteristicas de los
técnico y en los términos y
yrizaciones.

lesta la documentacién que
én con la certificacién COPC,

avisar el acreditamiento del

como parte de su propuesta
opiadelos ISO 27001, ISO
otros.

ca, una relacion sumarizada y
abilitadores e Infraestructura
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Auxiliar que formaran parte d
los elementos del Anexo Técr]
qgue describan las caracterist
uno de ellos, para los casos e

e su solucién para proveer los servicios, en cualquiera de
ico y sus Apéndices, incluyendo folletos y fichas técnicas
icas y especificaciones técnicas del fabricante de cada
n los que esto aplique. El Proveedor serd responsable de

entregar su propuesta técnic

en idioma espafol. Sin embargo, dada la naturaleza del

proyecto y de los servicios que se administrardn, se permitird el uso de anglicismos
generalmente aceptados en|la industria, en aquelios términos que sean de origen
extranjero, o que representen nombres de tecnologias particulares, sin embargo,
incluira el glosario de térmings para su mejor comprensién. En los casos donde asi se
indigue, o que el licitan juzgue necesario, serd responsable de entregar
documentacién completa y detallada de los puntos en cuestidn.

En los casos en los que esta documentacion sdlo esté disponible en idioma inglés, se
permitird que el licitante traguzca sélo el{los) parrafo(s) que sean de interés para el
punto gque se estd documerjtando o citando, siempre y cuando el Proveedor haga
entrega del resto de la documentacién en su formato e idioma original. Esta excepcién

s6lo se hard para aquello
originalmente redactada en i
secciones de la documentaci

casos en donde la documentaciéon requerida esté
ioma inglés, y no se aceptaran propuestas que incluyan
n en ningln otro idioma que no sea inglés o espanol.

4.2.4 Escrito de confidencialidad.

Escrito de confidencialidad en el que manifieste que la informacién proporcionada por
la convocante, y aquella quelrecopile en el proceso de la prestacién del servicio, sera
resguardada con estricta confidencialidad y bajo la responsabilidad absoluta de la

persona moral, en perjuicio d
por violacién, en caso de

terceros a través de interpd
convocante o quien tenga
propiedad del convocante en

4.2.5 Carta de liberacion

Escrito en el que se manifi
prestacion del servicio sefal
tendra ninguna reiacién lfabo
unico obligado para afrontar
de cualquier otra naturaleza {
gue celebre con sus empled
consecuencias juridicas que

que los trabajadores del pr
Instituto, asi como de la resps

las sanciones administrativas y penales que se apliquen
ivulgacién, publicacién de la misma, dar a conocer a
ita persona o cualquier otro uso no autorizado por el
derecho a ello, toda vez que dicha informacién es
forma permanente.

de responsabilidad.

ste que el personal asignado por el licitante para la
do en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, no
ral con el IMSS por lo que el prestador del servicio serd el
las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o
jue pudiera surgir con motivo de los pactos y/o contratos
hdos. Por lo tanto, se obliga a responsabilizarse de las
budieran derivarse de la interposicién de cualquier juicio
estador del servicio llegaren a intentar en contra del
bnsabilidad en que pudiera haber incurrido ante terceros,

Pagina 34 de 129




GOBIERNO DE

MEXICO | &

MSS

Servicio dg

Convocatoria

citacion Publica Electronica Nacional

LA-050GYR988-E16-2021

Centros de Contacto 2021.

el prestador de servicio deberd resarcir al IMSS, de tod
pudiera sufrir por las relaciones antes descritas.

La falta de algin documento que afecta la solvenciq

o dafio o perjuicio que éste

y de la proposiciéon técnica

motivara su desechamiento.

4.2.6. Evaluacién de puntos y po

4.2.6.1 Curriculum o carta de recomendacién o const
propuesto.

Curriculum vitae, en el cual tendra que sefialar por lo mer;

Nombre completo de la persona propuesta.
Escolaridad.

Experiencia profesional:

Nombre de la{s) empresa(s) en la que prestd sus se
Teléfono y datos de contacto del jefe inmediato.
Periodo de prestacién de servicios.

Actividades desempeniadas en cada empresa.

Las cartas de recomendacién de los clientes a los que
Centro de Contacto deberan contener:

Nombre de la persona propuesta.

Funciones desempenfadas de operacion y lideraz
con el que cuenta.

Periodo en el que prestd sus servicios.

Nombre, datos de contacto y firma de la persona ¢

4.2.6.2 Titulo o Cédula del personal propuesto.

Titulo y/o Cédula profesional y en caso de estudios en el ¢
por las instancias oficiales correspondientes, en los téf
Reglamentaria Art 5 Constitucional, relativo al ejercicio
Federal (hoy Ciudad de México), que acrediten el niv
propuesto de acuerdo a los perfiles descritos en el

Técnicas y de calidad de aplicacién general para el Servic
Operativos, del Anexo Técnico.

4.2.6.3 Constancias de acreditacién de cursos.

Presentar constancias del personal propuesto en dof
herramientas relacionadas con el servicio objeto de |
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Especificaciones Técnicas y de calidad de aplicaciéon
IMSS, inciso j. Perfiles Operativos, del Anexo Técnico.

conformidad con numeral 7
general para el Servicio de CC

4.2.6.4 Diagramas técnicps.

El licitante deberd presentar un diagrama técnico, en el que acredite que cuenta con
las herramientas, equipos e infraestructura que utilizara en la prestacion del servicio,
el cual debera contener al menos lo siguiente:

Posiciones funcionales
Lugar de la sede propu
Dimensiones de la sed
Equipos e infraestructy

para la prestacidn del servicio de Centro de Contacto.
esta.

e propuesta.

ira que utilizara en la prestaciéon del servicio.

mediante la presentaciéon de un diagrama técnico, en el
as herramientas, equipos e infraestructura que utilizara
| cual deberd contener al menos lo siguiente:

Asimismo, debera demostrar
gue acredite que cuenta con
en la prestacion dei servicio, e

Posiciones funcionaled para la prestacion del servicio de Centro de Contacto.
Lugar de la sede propuesta.

Dimensiones de la sede propuesta.

Capacidad de minutog mensuales en horarios habiles establecidos por las
campanas.

4.2.6.5 Declaraciones fiscales.
Copia legible de la declaracign fiscal anual correspondiente al ejercicio fiscal del afio
inmediato anterior y la ditima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre la
Renta, en la que se demuestrg que los ingresos del licitante al menos son equivalentes
al 20% de! monto total de su propuesta econdémica.

Las declaraciones sefaladag anteriormente deberdn contener el sello digital del
Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

4.2.6.6 Participacion de discapacitados.

A fin de acreditar la partitipacién de discapacitados, el licitante presentard lo
siguiente:

Carta firmada por el representante legal, en el que manifieste que es una empresa que

cuenta con personal con di
totalidad de la plantilla de em
Relacién del personal con caj
meses.

scapacidad en una proporciéon de al menos 5% de la
pleados, para esto adjuntara:
bacidades diferentes, cuya antigliedad no sea inferior a 6
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La antigledad comprobada anexando el aviso de alta
[nstituto Mexicano del Seguro Social, computada h
presentacion y apertura de proposiciones.

4.2.6.7 Participacion de MIPYMES.

Documentacién que acredite haber producido los sery
prestacién del servicio objeto del procedimiento de ¢
tecnoldgica que tenga registrada en el Instituto Mexicar
en términos de lo dispuesto por el segundo parrafo
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUb

4.2.6.8 Politicas y practicas de igualdad de género.

Documentacién que acredite haber aplicado politicas
género, conforme a la certificacion o carta corres
autoridades y organismos facultados para tal efecto,en t
segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de Adquisicione
del Sector Publico.

4.2.6.9 Contratos, convenios, pedidos u 6rdenes de tr.
Los contratos, convenios, pedidos u érdenes de trabaj
estar relacionados en un escrito libre y deberan cumpli
requisitos:
Para acreditar su experiencia, el licitante debera pre

pedidos u érdenes de trabajo o servicio formalizados, vig
se deberan adjuntar en copia simple y con sus respectivo

Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afios previos
apertura de proposiciones.

Demostrar la experiencia minima de 12 meses y maxima

La prestacidon de servicios similares. Se entenderd poy

provea servicios de implementacion, administracién y op
de Contacto, que contenga de forma obligatoria la opet
los siguientes 3 (tres) servicios principales:

Atencion Telefénica con informacién oficial o norn
Concertacién y o agendamiento de citas / reservac
Atencidon a través de medios electrénicos (chat
sociales).
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Para demostrar la especialidad de haber prestado servicios similares al objeto de la

presente contrataciéon con mi

Se verificard la prestacidén ¢
contrato que provea serviciocs
de un Centro de Contacto,

menos 1{uno) de los siguients

Atencion Telefénica co
Concertacién y/o agen
Atencidn a través de
sociales).

4.2.6.10 Metodologia.

Descripcion de la metodolog
utilizar para prestar el servicid
que el posible proveedor logrd

Deberd estar basada en mej
debera el licitante sehalar exg
de consulta con la que podra

No se aceptaradn cartas bajo
cumplimiento de cualquiera d

4.2.6.11 Plan de trabajo.

El licitante debera presentar |
presente Anexo Técnico,ene
proporcionada por el Institutg
solicitado, dicho plan debera ¢

A. Actividades a realizar.

B. Secuencia.

C. Plan de desarrollo de Recur
Cl. Programa de Capacitacion
C2. Calendario de Evaluacions
D. Recursos asignados.

E. Responsables de las activid
F. Plan de crecimiento de pos
G. Duracién del proyecto.

H. Fecha de inicio.

l. Fecha de conclusién.

himo 2 contratos y hasta 5 contratos concluidos.

e servicios similares. Se entendera por similar aquel
de implementacioén, administracion y operacién integral
nue contenga de forma obligatoria la operacién de al
s 3 (tres) servicios principales:

n informacién oficial o normativa.
Hamiento de citas / reservaciones.
medios electronicos (chat, correo electrénico o redes

fa, procesos y procedimientos que el licitante propone
solicitado, este documento deberd indicar la forma en la

ird técnicamente entregar el servicio solicitado.

bres practicas o estandares de la industria, para lo cual

resamente cua! es la mejor practica incluyendo la fuente

constatar la Convocante el apego.

protesta de decir verdad en las que se comprometa el
e las especificaciones del servicio.

n Plan de Trabajo para atencién del servicio objeto el
que proponga los plazos optimizados con la volumetria
como referencia para la prestacién del servicio

tontener al menos lo siguiente:

sos Humanos

S

ades.

ciones.
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4.2.6.12 Plantilla y organigrama.

El licitante debera de entregar en hoja membretada firmada por su representante

legal, lo siguiente:

» Un organigrama completo de la empresa, el cual deberd incluir al personal

asignado en el plan de trabajo.

e La plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para la prestacion del
servicio solicitado, identificando el personal que estd asignado a cada una de

las actividades del plan de trabajo. (debera incluir
en el Anexo Técnico)

e El personal que debera plantear corresponde al ]
el Anexo Técnico.

4.2.6.13 Matriz de escalacion.

El licitante debera de entregar en hoja membretada firma
legal, lo siguiente:

o Plan de Comunicaciones con el Administrador del
o Nivel de Escalamiento interno del licitante.

El personal que debera plantear corresponde al menos al
Anexo Técnico.

4.2.6.14 Cumplimiento de contratos.

Copia de cinco contratos, convenios, pedidos, ordene
similares prestados con anterioridad, asi como copia del
el cumplimiento de las obligaciones, pudiendo ser
cumplimiento o acta finiquito.

Se entenderad por similar aquel contrato que preste s
administracién y operacién integral de un Centro de
operacién de al menos 1 (uno) de los siguientes 3 (tres) se

= Atencién de llamadas con informacién normativa

s Concertacion y o agendamiento de citas.
= Atencidn a través de medios electrénicos.
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4.3. Propuesta econémica

Los licitantes deberan presel

por su Representante Lega
propuesta econémica, mism
manera consecutiva.

La propuesta econdmica e
formato PDF (sin utilizar baj
presentarse en formato Excel
otro (s) programa (s) y/o proc

El licitante debera presentar
informacion solicitada en el

el Anexo Vil el
solicitados en el referido ane
avanzada otorgada por el S
cumplimiento de sus obligaci

El precic unitario de referen
considerar el Impuesto al Val
la convocante realizara dicho

adjudicacién correspondiente.

Se precisa que en los paran
monto maximo total ofertadg
el cual se obtiene de la suma

La falta de presentaciéon de Ic

documentq

ntar en papel preferentemente membretado y firmado
, Apoderado Legal o persona facultada para ello su
que debers estar foliada en cada una de sus fojas de

viada a través de CompraNet podrd presentarse en

resolucién), formato imagen o equivalente, ademas de
En caso de comprimir archivos, no debera depender de
dimiento (s) pata realizar la apertura de los mismos.

u propuesta econdmica debidamente requisitada con la
nexo VIl de la presente Convocatoria; en caso de no usar

gue se remita, deberd contener los mismos datos
o, la cual debera estar suscrita con la firma electrénica
rvicic de Administracién Tributaria al licitante, para el
ones fiscales.

cia ofertado, deberd ser truncado a dos decimales, sin
or Agregado, cuando el licitante no lo haya realizado asi,
truncamiento para efectos de la evaluacién econdédmica y

hetros econdmicos de CompraNet se debe capturar el
b por la partida Unica sin el Impuesto al Valor Agregado,
de los precios ofertados para cada concepto.

1 propuesta econémica afecta la solvencia y motivard su

desechamiento.

5. CRITERIOS ESPECIFICOS
PROPOSICIONES.

De conformidad con los artic
el lineamiento Décimo de la
relacionados con obras” del ¢
del criterio de evaluacion d
porcentajes en los procedimi
diversos lineamientos en ma

CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS

Llos 36 y 36 Bis fraccion | de la LAASSP, 52 del RLAASSP y
Seccién Cuarta “Contratacién de servicios y de servicios
lapitulo Segundo “De los lineamientos para la aplicacién
b proposiciones a través del mecanismos de puntos o
entos de contratacion” del Acuerdo por el que se emiten
teria de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de
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obras publicas y servicios relacionados con las
de la Federacidon el 9 de septiembre de 2010, la evalua
realizara utilizando el
contemplaran uUnicamente los requisitos, condiciones
establecidos en el Anexo Técnico.

5.1. Criterios generales para la Evaluacién.

a)

b)

d)

e)

g)

h)

mismas, |

criterio de puntos y porcent

Con fundamento en el articulo 29 fraccién Xill de “LAAS
reciban en el acto de presentacién y apertura de p
través del mecanismo de puntos; una vez hecha la eve
se adjudicard el contrato al licitante cuya propuesta
puntuacion a la minima exigida y la suma de ésta con
dé como resultado la mayor puntuacién.

bublicado en el Diario Oficial
Cidn de las proposiciones se
hjes, a través del cual se
y especificaciones técnicas

5GP, las proposiciones que se
roposiciones, se evaluaran a
luacién de las proposiciones,
técnica obtuvo igual o mas
a de la propuesta econémica

Con apego en lo establecido por los articulos 36, 36 Bis de LAASSP y 51 de RLAASSP,

se efectuard la evaluacién considerando exclus
condiciones establecidos en esta Convocatoria, asi coy
en el Anexo Técnico que forman parte integrante de
garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las ok

ivamente los requisitos y
no en los requisitos descritos
la misma, a efecto de que se
bligaciones respectivas.

Se comprobara el cumplimiento de los requisitos Iegal1es administrativos, técnicos y

econdmicos establecidos en la presente convocatoria y

La convocante a través del area requirente podr
referencias proporcionadas por los licitantes; asimist,

solicitar referencias de los curriculums de cada licitante

La convocante a través del area requirente verifica
propuesta técnica y el Anexo Técnico, asi como {a p
licitante.

La Propuesta técnica equivale a un maximo de 60 pu
los 40 restantes se aplicard, conforme corresponda a lg

Las condiciones que tengan como propdsito faci
proposiciones y agilizar la conduccién de los actg
cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por s
contenido no afecte la solvencia de las proposic
evaluacién, y se tendran por no establecidas. La ing
licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos 1
sus proposiciones.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la s
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consideraran: El proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de
resultar adjudicado y de |convenir a la convocante pudiera aceptarse; El omitir
aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia
propuesta técnica o econdmica; Ei no observar los formatos establecidos, si se
proporciona de manera clara la informacién requerida; y el no observar requisitos
que carezcan de fundamiento legal o cualquier otro que no tenga por objeto
determinar objetivamente la solvencia de la proposicién presentada. En ningln
caso la convocante o los lfcitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las
proposiciones presentadas

5.2. Criterios de evaluacion técnica.

a) En atencidn a lo solicitado por la Coordinaciéon de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional y conforme a lo dispuesto en el capitulo segundo,
seccién cuarta, numeral decimo, del “Acuerdo por el que se emiten diversos
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas” publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010, la presente Licitacién se
evaluard bajo el mecahismo de puntos, conforme a los siguientes criterios de
ponderacidn, que permitirdn evaluar las propuestas técnicas de los licitantes:

ADMINISTRADOR O EJECUTIVO DE
CUENTA DEL CONTRATO de
conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral 7.

l.al) EXPERIENCIA Especificaciones Técnicas y de calidad
EN ASUNTQS de aplicacion general para el Servicio
RELACIONADOS CON | de CCIMSS, inciso j. Perfiles

l.a) CAPACID
) CIDAD DE LA MATERIA DEL Operativos, del Anexo Técnico {Anexo

LOS RECURSOS 0.50
HUMANOS SERVICIO QBJETO 1).
DEL
PROCEDIMIENTO DE | El licitante debera demostrar que
CONTRATACION cuenta con al menos 1 (uno)

empleado con perfil de
ADMINISTRADOR O EJECUTIVO DE
CUENTA DEL CONTRATO con
experiencia minima requerida de 1
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{uno) afio en operacjén y liderazgo de
servicios de Centros|de Contactoy
Atencidn a Clientes ¢ en la realizacidén
de trabajos iguales g similares a los
que son materia de la presente
convocatoria;

El licitante acreditara la experiencia
mediante la presentacidén de cartas de
recomendacion, conistancia laboral o
curriculum vitae siefpre y cuando
estas indiquen nombre completo,
funciones y actividades sucintas y
periodo en que se ilevaron a cabo.
Adicionaimente debgrdn presentar
curriculum vitae.

Carta de recomendalcion:

Las cartas de recomendacion de los
clientes a los que sefhan prestado
servicios de Centro de Contacto
deberan contener:
Nombre de la persona propuesta.
Funciones desempenadas de
operacion y liderazgp en el Centro de
Contacto con el que|cuenta.

Periodo en el que priesto sus servicios.
Nombre, datos de cantacto y firma de
la persona que recoimienda.

Curriculum vitae:
Adicionalmente, el licitante acreditara
la experiencia medignte la
presentacién del cujriculum vitae, en
el cual tendrd que sefialar por lo
menos lo siguiente:

Nombre completo de la persona
propuesta
Escolaridad
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Experiencia profesional:

Nombre de la(s) empresa(s) en la que
prestd sus servicios

Teléfono y datos de contacto del jefe
inmediato.

Periodo de prestacion de servicios.
Actividades desempefiadas en cada
empresa.

Las cartas de recomendacion,
constancia laboral ocurriculum vitae
que no cuenten con todos los rubros
indicados no seran tomadas en
cuenta, es decir, no seran evaluados
en caso de no contener los datos
requeridos. Ademas, no se tomardn
en cuenta las cartas, constancias o
curriculum que no describa la
experiencia conforme lo solicitado.

El licitante debera considerar en su
proposicién un minimo de 1
empleado que cubra la experiencia
solicitada en los conceptos sefialados
anteriormente, es decir, cuando
menos un empleado deberd cubrir de
manera global todos los rubros de
experiencia indicados en este punto.

Como maximo se otorgara .50
puntos por este subrubro.

Se otorgaran .50 puntos a licitante
gue acredite que el empleado
propuesto como ADMINISTRADOR O
EJECUTIVO DE CUENTA DEL
CONTRATO cuenta con mas de 4 afios
de experiencia.

Se otorgaran .40 puntos a licitante
gue acredite que el empleado
propuesto como ADMINISTRADOR O
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EJECUTIVO DE CUENTTA DEL
CONTRATO cuenta con al menos 1
afio de experiencia.

No se otorgaran purltos en este
subrubro a quien actedite menos de 1
afios de experiencia] quien omita
presentar la documgntacion
requerida o cuando |a documentacion
presentada no cumpgla con los
requisitos solicitado$ o que sea
ilegible.

No se otorgara puntpje a las cartas o
curriculum vitae ilegjibles.

GERENTE DE OPERA(LION DE
CAMPANA de conformidad con
especificaciones establecidas en el
numeral 7. Especificaciones Técnicas y
de calidad de aplicadién general para
el Servicio de CCIMSSS, inciso j. Perfiles
Operativos, del Anexo Técnico.

El licitante deberd demostrar que
cuenta con al menos 3 (tres)
empleados con perfil de GERENTE DE
OPERACION DE CAMPARA con
experiencia minima [requerida de al
menos 1 (uno) afio en operacidn de 0.50
servicios de Centros|de Contactoy
Atencidn a Clientes ¢ en la realizacion
de trabajos iguales o similares a los
gue son materia de |a presente
convocatoria;

El licitante acreditarg la experiencia
mediante la presentacién de cartas de
recomendacién, constancia laboral
ocurriculum vitae.

Carta de recomenddcion:
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Las cartas de recomendacién de los
clientes a los que se han prestado
servicios de Centro de Contacto
deberan contener:

Nombre de la persona propuesta.
Funciones desempefiadas en Centros
de Contacto y atencién a clientes.
Periodo en el que prestd sus servicios.
Nombre, datos de contacto y firma de
la persona que recomienda.

Curriculum vitae:

Adicionalmente, el licitante acreditara
la experiencia mediante la
presentacion del curriculum vitae, en
el cual tendra que sefalar por lo
menos lo siguiente:

Nombre completo de la persona
propuesta

Escolaridad

Experiencia profesional:

Nombre de la{s) empresa(s) en la que
presto sus servicios

Teléfono y datos de contacto del jefe
inmediato.

Periodo de prestacion de servicios.
Actividades desempefiadas en cada
empresa.

Las cartas de recomendacion,
constancia laboral ocurriculum vitae
gue no cuenten con todos los rubros
indicados no seran tomadas en
cuenta, es decir, no seran evaluados
en caso de no contener los datos
requeridos. Ademas, no se tomaran
en cuenta las cartas, constancias o
curriculum que no describa la
experiencia conforme lo solicitado.

El licitante debera considerar en su
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proposicion un minimo de 3
empleados que cubran la experiencia
solicitada en los congeptos sefalados
anteriormente, es decir, cuando
menos 3 empleados|debera cubrir de
manera global todod los rubros de
experiencia indicadgs en este punto.

Como maximo se otorgara .50 puntos
por este subrubro.

Se otorgaran .50 purptos a licitante
que acredite que cuenta con 3
empleados propuesto como GERENTE
DE OPERACION DE CAMPANA cuenta
con mas de 4 afios de experiencia.

Se otorgaran .40 puntos a licitante
que acredite que acredite que cuenta
con 3 empleados propuesto como
GERENTE DE OPERACION DE
CAMPANA cuenta can al menos 1 afio
de experiencia.

No se otorgaran puritos en este
subrubro a quien acredite menos de
un afo de experiendia, quien omita
presentar la documentacion
requerida o que la dpcumentacion
presentada no cumpla con ios
requisitos solicitados o que sea
ilegible.

No se otorgard puntgje a las cartas o
curriculum vitae ilegjibles.

GERENTE DE CALIDAD de
conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral 7.
Especificaciones Técnicas y de calidad |0.50
de aplicacion generd| para el Servicio
de CCIMSS, inciso j. Perfiles
Operativos, del Anexo Técnico.
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El licitante deberd demostrar que
cuenta con al menos 1 (uno)
empleado con perfil de GERENTE DE
CALIDAD con experiencia minima
requerida de 1 (uno) afio en Servicios
de Calidad en Centros de Contactoy
Atencion a Clientes o en la realizaciéon
de trabajos iguales o similares a los
gue son materia de la presente
convocatoria.

El licitante acreditara la experiencia
mediante la presentacién de cartas de
recomendacion, constancia laboral o
curriculum vitae.

Cartas de recomendacion:

lLas cartas de recomendacion de los
clientes a los que se han prestado
servicios de Centro de Contacto
deberan contener:

Nombre de la persona propuesta.
Funciones desempefiadas en servicios
de calidad en Centros de Contactoy
atencidn a clientes.

Periodo en el que prestd sus servicios.
Nombre, datos de contacto y firma de
la persona que recomienda.

Curriculum vitae:

Adicionalmente, el licitante acreditara
la experiencia mediante la
presentacion del curriculum vitae, en
el cual tendra que sefialar por lo
menos lo siguiente:

Nombre completo de la persona
propuesta

Escolaridad

Experiencia profesional:
Nombre de la(s) empresa(s) en la que
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prestoé sus servicios
Teléfono y datos decontacto del jefe
inmediato.
Periodo de prestacign de servicios.
Actividades desemppfiadas en cada
empresa.

Las cartas de recomendacion,

constancia o curricu
cuenten con todos |
indicados no serdn t
cuenta, es decir, no

um vitae que no
DS rubros
omadas en
seran evaluados

en caso de no contener los datos
requeridos. Ademas, no se tomaran
en cuenta las cartas| constancias o
curriculum que no describa la
experiencia confornpe lo solicitado.

El licitante debera considerar en su
proposicion minimg|de 1 empleado
que cubran la experjencia solicitada
en los conceptos sefialados
anteriormente, es decir, cuando
menos 1 empleado debera cubrir de
manera global todos los rubros de
experiencia indicades en este punto.

Como maximo se otiorgara .50 puntos
por este subrubro.

Se otorgaran 0.50 puntos a licitante
que acredite que ellempleado
propuesto como GERENTE DE
CALIDAD cuenta coT mas de 4 afios de
experiencia.

Se otorgaran 0.40 puntos a licitante
que acredite que ellempleado
propuesto como GERENTE DE
CALIDAD cuenta con al menos 1 afo
de experiencia.
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No se otorgaran puntos en este
subrubro a quien acredite menos de 1
ano de experiencia, quien omita
presentar la documentacion
requerida en este subrubro o que la
documentacion presentada para este
no cumpla con los requisitos
solicitados o que sea ilegible.

No se otorgard puntaje a las cartas o
curriculum vitae ilegibles.

GERENTE DE CAPACITACION de
conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral 7.
Especificaciones Técnicas y de calidad
de aplicacién general para el Servicio
de CCIMSS, inciso j. Perfiles
Operativos, del Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que
cuenta con al menos 2 (dos)
empleados con perfil de GERENTE DE
CAPACITACION con experiencia
minima requerida de 1 (uno) afios en
servicios de Capacitacién en Centros
de Contacto y Atencidn a Clientes o
en la realizacion de trabajos iguales o | 0.50
similares a los que son materia de la
presente convocatoria;

El licitante acreditara la experiencia
mediante la presentacién de cartas de
recomendacion, constancia laboral o
curriculum vitae.

Carta de recomendacién:

Las cartas de recomendacidn de los
clientes a los que se han prestado
servicios de Centro de Contacto
deberdn contener:

Nombre compieto de la persona
propuesta.
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Funciones desempeifiadas en servicios

de capacitacién en C
Contacto y atencién
Periodo en el que pr
Nombre, datos de cd
la persona que recor

Curriculum vitae:
Adicionalmente, el i
ta experiencia medig
presentacion del cur
el cual tendrd que se
menos lo siguiente:
Nombre completo d
propuesta
Escolaridad

Experiencia profesio

Nombre de la{s) empresa(s) en la que

presto sus servicios
Teléfono y datos de
inmediato.

Periodo de prestacic
Actividades desemp
empresa.

Las cartas de recoms
constancia laboral o
gue no cuenten con
indicados no seran t
cuenta, es decir, no
en caso de no conte
requeridos. Ademas
en cuenta las cartas
curriculum que no d
experiencia conform

El licitante debera c(
proposicién un mini
empleados que cubr
solicitada en los con
anteriormente, es d

entros de

a clientes.

pstd sus servicios.
ntacto y firma de
nienda.

citante acreditard
nte la

riculum vitae, en
fialar porlo

2 la persona

nal:

contacto del jefe

n de servicios.
cfiadas en cada

andacion,
curriculum vitae
todos los rubros
omadas en
seran evaluados
ner ios datos

no se tomaran
constancias o
ascriba la

e lo solicitado.

ynsiderar en su
mo de 2

an la experiencia
ceptos sefialados
ecir, cuando
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menos 2 empleados deberd cubrir de
manera global todos los rubros de
experiencia indicados en este punto.

Como maximo se otorgara 0.50
puntos por este subrubro.

Se otorgaran 0.50 puntos a licitante
que acredite que los 2 empleados
propuestos como GERENTE DE
CAPACITACION cuenta con més de 4
afos de experiencia.

Se otorgaran 0.40 puntos a licitante
que acredite que los 2 empleados
propuestos como GERENTE DE
CAPACITACION cuenta con al menos 1
afno de experiencia.

No se otorgaran puntos en este
subrubro a quien acredite menos de 1
ano de experiencia, quien omita
presentar la documentacion
requerida en este subrubro o que la
documentacién presentada para este
no cumpla con los requisitos
solicitados o que sea ilegible.

No se otorgara puntaje a las cartas o
curriculum vitae ilegibles.

Supervisor de campaiia de
conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral 7.
Especificaciones Técnicas y de calidad
de aplicacion general para el Servicio
de CCIMSS, inciso j. Perfiles 0.50
Operativos, del Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que
cuenta con al menos 16 (dieciseis)
empleados con perfil de de campaiia
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con experiencia minima requerida de
1 {uno) afio en servigios de
supervision y monitgreo en Centros
de Contacto y Atencién a Clientes o
en la realizacién de frabajos iguales o
similares a los que son materia de la
presente convocatotlia;

El licitante acreditara la experiencia

mediante la present
recomendacién, con
o curriculum vitae.

Carta de recomenda

Las cartas de recome

clientes a los que se

servicios de Centro ¢

deberan contener:
Nombre completo d
propuesta.

Funciones desempeifadas en servicios

de capacitacion en C
Contacto y atencidn
Periodo en el que pr
Nombre, datos de cd

la persona que recomienda.

Curriculum vitae:
Adicionalmente, el li
la experiencia media
presentacion del cu
el cual tendra que se
menos lo siguiente:
Nombre completo d
propuesta
Escolaridad

Experiencia profesio
Nombre de la(s) em
prestd sus servicios

Teléfono y datos de

inmediato.

acidn de cartas de
stancias laborales

cion:

ndacién de los
han prestado
e Contacto

o |a persona

entros de
a clientes.
esto sus servicios.
ntacto y firma de

citante acreditara
nte la

riculum vitae, en
flalar por lo

e la persona

nal:
presa(s) en la que

contacto del jefe
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Periodo de prestacion de servicios.
Actividades desempefiadas en cada
empresa.

Las cartas de recomendacion,
constancia laboral o curriculum vitae
gue no cuenten con todos los rubros
indicados no seran tomadas en
cuenta, es decir, no seran evaluados
en caso de no contener los datos
requeridos. Ademas, no se tomaran
en cuenta las cartas, constancias o
curriculum que no describa la
experiencia conforme lo solicitado.

El licitante debera considerar en su
proposicién un minimo de 16
empleados que cubran ia experiencia
solicitada en los conceptos sefialados
anteriormente, es decir, cuando
menos 16 empleados debera cubrir
de manera global todos los rubros de
experiencia indicados en este punto.

Como maximo se otorgara 0.50
puntos por este subrubro.

Se otorgaran 0.50 puntos a licitante
gue acredite que los 16 empleados
propuestos como Supervisor {Por
campariia y medio de captacion)
cuenta con mds de 4 afios de
experiencia.

Se otorgaran 0.40 puntos a licitante
que acredite que los 16 empleados
propuestos como Supervisor (Por
campaita y medio de captacién)
cuenta con al menos 1 aiio de
experiencia.

No se otorgardn puntos en este
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subrubro a quien acfedite menos de 1
afio de experiencia, quien omita
presentar la documentacién
requerida en este sybrubro o que la
documentacion presentada para este
no cumpla con los requisitos
solicitados o que sea ilegible.

No se otorgara puntgje a las cartas o
curriculum vitae ilegibles.

ANALISTA DE DIMEJSIONAMIENTO
WORK FORCE, de caonformidad con
especificaciones establecidas en el
numeral 6. Especifichciones Técnicas y
de calidad de aplica¢ion general para
el Servicio de CCIMSS, inciso j. Perfiles
Operativos, del Anexo Técnico.

El licitante deberd demostrar que
cuenta con al menos 1 (uno)
empleado con perfiff de ANALISTA DE
DIMENSIONAMIENTIO WORK FORCE,
que cumplan con experiencia minima
requerida de 1 (unc) afio en
dimensionamiento de personal para
servicios de Centrog{de Contactoy
Atencidn a Clientes 0 en la realizacién
de trabajos iguales ¢ similares a los
que son materia de [a presente
convocatoria; en el entendido de que
el personal propuesto debera tener
una relacién laboral|directa con el
licitante, misma que deberd acreditar
mediante la presentacién de los
respectivos contratos de trabajo
vigentes y/o con los|recibos de
ndémina correspondientes, de cada
uno de los empleadps propuestos.

0.50

El licitante acreditarg la experiencia
mediante la presentacion de cartas de
recomendaciodn, constancia laboral o
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curriculum vitae.

Carta de recomendacidn:

Las cartas de recomendacion de los
clientes a los que se han prestado
servicios de Centro de Contacto
deberan contener:

Nombre de la persona propuesta.
Funciones desempeifiadas en Centros
de Contacto y atencidn a clientes.
Periodo en el que prestd sus servicios.
Nombre, datos de contacto y firma de
fa persona que recomienda.

Curriculum vitae:

Adicionalmente, el licitante acreditara
la experiencia mediante la
presentacién del curriculum vitae, en
el cual tendra que sefialar por lo
menos lo siguiente:

Nombre completo de la persona
propuesta

Escolaridad

Experiencia profesionai:

Nombre de la(s) empresa(s) en la que
presto sus servicios

Teléfono y datos de contacto del jefe
inmediato.

Periodo de prestacion de servicios.
Actividades desempefiadas en cada
empresa.

Las cartas de recomendacion,
constancia laboral o curriculum vitae
gue no cuenten con todos los rubros
indicados no seran tomadas en
cuenta, es decir, no seran evaluados
en caso de no contener los datos
requeridos. Ademas, no se tomaran
en cuenta las cartas, constancias o
curriculum que no describa ia
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experiencia conform

e lo solicitado.

El licitante debera considerar en su
proposicion un minimo de 1

empleado que cubra

n la experiencia

solicitada en los conceptos sefialados
anteriormente, es decir, cuando
menos 1 empleado debera cubrir de

manera global todos
experiencia indicadc

Como maximo se ot
puntos por este sub

los rubros de
s en este punto.

hrgara 0.50
"ubro.

Se otorgaran 0.50 piintos a licitante

que acredite que cue
empleado propuest
DE DIMENSIONAMIE
FORCE cuenta con 4
experiencia o mas.

anta con 1

como ANALISTA
NTO WORK
afnos de

Se otorgaran 0.40 plintos a licitante

que acredite que acr
con 1 empleado pro
ANALISTA DE DIMEN

edite que cuenta
puesto como
SIONAMIENTO

WORK FORCE cuenta con 1 afio de

experiencia.

No se otorgaran pur

tos en este

subrubro a quien acredite menos de

un ano de experiend
presentar la docume
requerida o que la d
presentada no cumg
requisitos solicitado
ilegible.

No se otorgaréd punt
curriculum vitae ileg

ia, quien omita
ntacion
ocumentacion
la con los

50 que sea

hje a las cartas o
ibles.

ANALISTA DE CALID/
conformidad con esj
establecidas en el n

\D, de
vecificaciones
meral 7.

0.50
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Especificaciones Técnicas y de calidad
de aplicacion general para el Servicio
de CCIMSS, inciso j. Perfiles
Operativos, del Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que
cuenta con al menos 1 {uno)
empleado con perfil de ANALISTA DE
CALIDAD, que cumplan con
experiencia minima requerida de 1
(uno) afio como analista de calidad
para servicios de Centros de Contacto
y Atencion a Clientes o en la
realizacion de trabajos iguales o
similares a los que son materia de la
presente convocatoria; en el
entendido de que el personal
propuesto deberd estar dentro de la
plantilla del licitante, misma que
debera acreditar mediante la
presentacion de los respectivos
contratos de trabajo vigentes y/o con
los recibos de némina
correspondientes, de cada uno de los
empleados propuestos.

El licitante acreditara la experiencia
mediante la presentacion de cartas de
recomendacion, constancia laboral o
curriculum vitae.

Carta de recomendacion:

Las cartas de recomendacién de los
clientes a ios que se han prestado
servicios de Centro de Contacto
deberan contener:

Nombre de la persona propuesta.
Funciones desempefiadas en Centros
de Contacto y atencioén a clientes.
Periodo en el que presto sus servicios.
Nombre, datos de contacto y firma de
la persona que recomienda.
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Curriculum vitae:
Adicionalmente, el li

citante acreditara

la experiencia mediante la
presentacion del curriculum vitae, en
el cual tendra que sdfialar por lo

menos lo siguiente:
Nombre completo d
propuesta
Escolaridad

Experiencia profesio

e |a persona

nal:

Nombre de la(s) empresa(s) en la que

presto sus servicios
Teléfono y datos de
inmediato.

contacto del jefe

Periodo de prestacian de servicios.

Actividades desemp
empresa.

Las cartas de recoms
constancia laboral o
gue no cuenten con
indicados no seran t
cuenta, es decir, no
en caso de no conte
requeridos. Ademas
en cuenta las cartas
curriculum que no d
experiencia conform

afiadas en cada

2ndacion,
curriculum vitae
todos los rubros
omadas en
seran evaluados
ner los datos

no se tomaran
constancias o
escriba la

e lo solicitado.

El licitante debera considerar en su

proposicion un mini
empleado que cubrz
solicitada en los con
anteriormente, es d
menos 1 empleado

manera global todog
experiencia indicadd

Como maximo se ot
puntos por este sub

mo de 1

n la experiencia
ceptos sefialados
ecir, cuando
Hebera cubrir de
los rubros de

s en este punto.

brgara 0.50
rubro.
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Se otorgaran 0.50 puntos a licitante
que acredite que cuenta con 1
empleado propuesto como ANALISTA
DE CALIDAD cuenta con mas de 4
afios de experiencia.

Se otorgaran 0.40 puntos a licitante
gue acredite que acredite que cuenta
con 1 empleado propuesto como
ANALISTA DE CALIDAD cuenta con al
menos 1y maximo 4 afios de
experiencia.

No se otorgaran puntos en este
subrubro a quien acredite menos de
un afo de experiencia, quien omita
presentar ia documentacion
requerida o que la documentacidn
presentada no cumpla con los
requisitos solicitados o que sea
ilegible.

No se otorgard puntaje a las cartas o
curriculum vitae ilegibles.

ADMINISTRADOR O EJECUTIVO DE
CUENTA DEL CONTRATO de
conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral 7.
Especificaciones Técnicas y de calidad
i.a2) COMPETENCIA |de aplicacién general para el Servicio
O HABILIDAD EN EL | de CCIMSS, inciso j. Perfiles

TRABAJO DE Operativos, del Anexo Técnico.

ACUERDO A SUS 0.90
CONOCIMIENTOS El licitante debera demostrar que
ACADEMICPS O cuenta con al menos 1 (uno)

PROFESIONALES empleado con perfil de
ADMINISTRADOR O EJECUTIVO DE
CUENTA DEL CONTRATO.

Para este perfil se deberd demostrar
la escolaridad de licenciatura
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concluida {a acreditacion sera con el
titulo o cédula profesional y en caso

de estudios en el ex
ser avalada por las i
correspondientes, e

gue establece la Ley

Art 5 Constitucional

ejercicio de profesig

Federal (hoy Ciudad

franjero debera
hstancias oficiales
n los términos
Reglamentaria
relativo al

nes en el Distrito
de México)

Se otorgaran como xTnéximo 0.90

puntos en este subr

Se otorgaran 0.90 p
subrubro al licitante

ubro.

Intos en este
que acredite

contar 2 (dos) o mas empleados con
perfil de ADMINISTRADOR O
EJECUTIVO DE CUENTA DEL

CONTRATO con titu
profesional.

Se otorgara 0.70 pu
subrubro al licitante
contar con 1 {uno) e
perfil de ADMINISTE
EJECUTIVO DE CUEN
CONTRATO con titu
profesional.

0 0 cédula

to en este
gue acredite
mpleados con
LADOR O

TA DEL

0 0 cédula

No se otorgardn puntos a quien no

acredite contar con
(uno) empleados co
ADMINISTRADOR O
CUENTA DEL CONTR
cédula profesional.

No se otorgara punt

al menosde 1

n perfil de
EJECUTIVO DE
ATO con titulo o

aje:

Cuando la documentacion sea

entregada de forma
ilegible.

parcial o sea

Cuando la documenttacién no cumpla

con lo solicitado en

pste apartado
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GERENTE DE OPERACION POR CADA
CAMPANA de conformidad con
especificaciones establecidas en el
numeral 7. Especificaciones Técnicas y
de calidad de aplicacion general para
el Servicio de CCIMSS, inciso j. Perfiles
Operativos, del Anexo Técnico.

El licitante deberd demostrar que
cuenta con al menos 2 (dos)
empleados con perfil de GERENTE DE
OPERACION DE CAMPARNA.

Para este perfil se deberd demostrar
estudios minimos de licenciatura
concluida en dreas administrativas
relacionadas con la prestacion del
servicio (Cédula Profesional), la
acreditacion serd con la cédula
profesional y en caso de estudios en
el extranjero debera ser avalada por
las instancias oficiales
correspondientes, en los términos
que establece la Ley Reglamentaria
Art 5 Constitucional, relativo al
ejercicio de profesiones en el Distrito
Federal (hoy Ciudad de México).

0.90

Se otorgaran como maximo 0.90
puntos en este subrubro.

Se otorgaran 0.90 puntos en este
subrubro al licitante que acredite
contar 3 (tres) o mds empleados con
perfil de GERENTE DE OPERACION DE
CAMPANA con cédula profesional.

Se otorgara 0.70 punto en este
subrubro al licitante que acredite
contar con 2 (dos) empleados con
perfil de GERENTE DE OPERACION DE
CAMPANA con cédula profesional.
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No se otorgaran purn
acredite contar con

tos a quien no
al menos de 2

(dos) empleados con perfil de

GERENTE DE OPERA
CAMPANA con cédu

No se otorgara punt
Cuando la documen
entregada de forma
ilegible.

Cuando la documen
con lo solicitado en

CION DE
la profesional.

pje:
tacién sea
parcial o sea

tacion no cumpla
pste apartado

GERENTE DE CALIDA
conformidad con es
establecidaseneln
Especificaciones Téq
de aplicacidon genersz
de CCIMSS, inciso j.
Cperativos, del Ane

£l licitante debera d
cuenta con al meno
empleado con perfil
CALIDAD

Para este perfil se d
estudios minimos de
concluida en areas

relacionadas con la

servicio {Cédula Pro
acreditacion sera co
profesional y en cas
el extranjero deberé
fas instancias oficial
correspondientes, e
que establece ia Ley
Art 5 Constitucional
ejercicio de profesig
Federal (hoy Ciudad

Se otorgaran como

D de
becificaciones
imeral 7.

nicas y de calidad
| para el Servicio
Perfiles

<0 Técnico.

2mostrar que
51 (uno)
de GERENTE DE

chera demostrar
> licenciatura
administrativas
brestacion del
fesional), la

n la cédula

o de estudios en
ser avalada por
ag

n los términos
Reglamentaria
relativo al

nes en el Distrito
de México)

maximo 0.90

0.90
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puntos en este subrubro.

Se otorgaran 0.90 puntos en este
subrubro al licitante que acredite
contar 2 (dos) o mas empleados con
perfil de GERENTE DE CALIDAD con
cédula profesional.

Se otorgara 0.70 punto en este
subrubro al licitante que acredite
contar con 1 (uno) empleado con
perfil de GERENTE DE CALIDAD con
cédula profesional.

No se otorgaran puntos a quien no
acredite contar con al menos de 1
(uno) empleado con perfil de
GERENTE DE CALIDAD con cédula
profesional.

No se otorgard puniaje:

Cuando ia documentacion sea
entregada de forma parcial o sea
ilegible.

Cuando ia documentacién no cumpla
con lo solicitado en este apartado.

GERENTE DE CAPACITACION de
conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral 7.
Especificaciones Técnicas y de calidad
de aplicacion general para el Servicio
de CCIMSS, inciso j. Perfiles
Operativos, del Anexo Técnico.

El licitante deberd demostrar que 0.30
cuenta con al menos 2 (dos)
empleados con perfil de GERENTE DE
CAPACITACION.

Para este perfil se debera demostrar
Eestudios minimos de licenciatura
concluida en areas administrativas
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relacionadas con la
servicio (Cédula Prof
area de Ciencias Biol
de la Salud o dreas a
con cédula profesior
estudios en el extrar]
avalada por las insta

correspondientes, en los términos

que establece la Ley
Art 5 Constitucional,
ejercicio de profesio
Federal (hoy Ciudad

Se otorgaran como rj
puntos en este subrd

Se otorgaran 0.90 pu
subrubro al licitante
contar 3 {tres) o mas
perfil de GERENTE D
con cédula profesiof

Se otorgara 0.70 pur
subrubro al licitante
contar con 2 (dos) e
perfil de GERENTE D
con cédula profesior

No se otorgaran pur
acredite contar con
(dos) empleados cot
GERENTE DE CAPAC
cédula profesional.

No se otorgara punt
Cuando la documen
entregada de forma
ilegible.

Cuando la documen
con lo solicitado en

restacion del
esional) en el
bgicas, Quimicas,
dministrativas
aly en caso de
jero debera ser
hcias oficiales

Reglamentaria
relativo al

nes en el Distrito
de México)

1dximo 0.90
ibro.

ntos en este
que acredite
empleados con
FE CAPACITACION
al.

to en este

que acredite
mpleados con

E CAPACITACION
al.

tos a quien no

al menos de 2
perfil de

TACION) con

aje:
tacion sea
parcial o sea

tacion no cumpla
este apartado.
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SUPERVISOR POR CAMPANA de
conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral 7.
Especificaciones Técnicas y de calidad
de aplicacion general para el Servicio
de CCIMSS, inciso j. Perfiles
Operativos, del Anexo Técnico.

El licitante deberd demostrar que
cuenta con al menos 15 (quince)
eempleados con perfil de Supervisor
(Por campanfia y medio de captacion)

Para este perfil se debera demostrar
la escolaridad de licenciatura o
ingenieria en dreas administrativas
relacionadas con la prestacién del
servicio; para lo cual deberd presentar
copia simple de la cédula profesional
y en caso de estudios en el extranjero
debera ser avalada por las instancias
oficiales correspondientes, en los
términos que establece la Ley
Reglamentaria Art 5 Constitucional,
relativo al ejercicio de profesiones en
el Distrito Federal (hoy Ciudad de
México)

0.90

Se otorgaran como maximo 0.90
puntos en este subrubro.

Se otorgaran 0.90 puntos en este
subrubro al licitante que acredite
contar 16 (dieciséis) o mas empleados
con perfil de Supervisor {Por camparia
y medio de captacién) con cédula
profesional.

Se otorgard 0.75 punto en este
subrubro al licitante que acredite
contar con 15 {(quince) empleados con
perfil de Supervisor (Por campafia y
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medio de captacion)|con cédula
profesional.

No se otorgaran puntos a quien que
acredite contar con menos de 15
(quince) empleados ron perfil de
Supervisor (Por campaiia y medio de
captacion) con cédula profesional.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacién sea
entregada de forma |parcial o sea
ilegible.
Cuando la documentacion no cumpla
con lo solicitado en este apartado.

ANALISTA DE DIMENSIONAMIENTO
WORK FORCE, de conformidad con
especificaciones establecidas en el
numeral 7. Especificaciones Técnicas y
de calidad de aplicacidn general para
el Servicio de CCIMSS, inciso j. Perfiles
Operativos, del Anexo Técnico.

El licitante deberd demostrar que
cuenta con al menos 1 (uno)
empleado con perfiljde ANALISTA DE
DIMENSIONAMIENTO WORK FORCE.

Para este perfil se debera demostrar |0.90
la escolaridad de licenciatura en areas
administrativas relagionadas con la
prestacion del servicdio; para lo cual
debera presentar copia simple de la
cédula profesional y|len caso de
estudios en el extranjero debera ser
avalada por las instancias oficiales
correspondientes, en los términos
que establece la Ley|Reglamentaria
Art 5 Constitucional] relativo al
ejercicio de profesiones en el Distrito
Federal (hoy Ciudad|de México).

Pagina 67 de 129




Convocatoria

GOB}ERNO DE | Licitacion Publica Electrénica Nacional

MEXICO M4

LA-O50GYR988-E16-2021

Servicio de Centros de Contacto 2021.

Se otorgaran como maximo 0.90
puntos en este subrubro.

Se otorgaran 0.90 puntos en este
subrubro al licitante que acredite
contar 2 {dos) o mas empleados con
perfil de ANALISTA DE
DIMENSIONAMIENTO WORK FORCE
con cédula profesional.

Se otorgara 0.70 punto en este
subrubro al licitante que acredite
contar con 1{uno) empleado con
perfil de ANALISTA DE
DIMENSIONAMIENTO WORK FORCE
con cédula profesional.

No se otorgaran puntos a quien no
acredite contar con al menos de 1
{uno) empleado con perfil de
Supervisor (Por campafa y medio de
captacién) con cédula profesional.

No se otorgard puntaje:

Cuando la documentacion sea
entregada de forma parcial o sea
ilegible.

Cuando ia documentaciéon no cumpla
con lo solicitado en este apartado.

ANALISTA DE CALIDAD, de
conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral 7.
Especificaciones Técnicas y de calidad
de aplicacién general para el Servicio
de CCIMSS, inciso j. Perfiles
Operativos, del Anexo Técnico. 0.90

El licitante deberd demostrar que
cuenta con al menos 1 (uno)
empleado con perfil de ANALISTA DE
CALIDAD.
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Para este perfil se debera demostrar
la escolaridad de licenciatura; para lo
cual deberé presentar copia simple de
la cédula profesional y en caso de
estudios en el extraleero deberd ser
avalada por las instancias oficiales
correspondientes, en los términos
que establece la Ley|Reglamentaria
Art 5 Constitucional] relativo al
ejercicio de profesianes en el Distrito
Federal (hoy Ciudad|de México).

Se otorgaran como maximo 0.90
puntos en este subrubro.

Se otorgaran 0.90 plintos en este
subrubro al licitante|que acredite
contar 2 {(dos) o mas empleados con
perfil de ANALISTA DE CALIDAD con
cédula profesional.

Se otorgard 0.70 punto en este
subrubro al licitante|que acredite
contar con 1 {uno) ¢mpleado con
perfil de ANALISTA DE CALIDAD con
cédula profesional.

No se otorgaran puntos a quien no
acredite contar con menos de 1 (uno)
empleado con perfillde ANALISTA DE
CALIDAD con cédula|profesional.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacién sea
entregada de formalparcial o sea
ilegible.
Cuando la documentacion no cumpla
con lo solicitado en ¢ste apartado.

ADMINISTRADOR O EJECUTIVO DE
CUENTA DEL CONTRATO de
conformidad con especificaciones 0.55
establecidas en el numeral 7.
Especificaciones Téchicas y de calidad

I.a3) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON
EL SERVICIO
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de aplicacion general para el Servicio
de CCIMSS, inciso j. Perfiles
Operativos, del Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que
cuenta con al menos 1 (uno)
empleado con perfil de
ADMINISTRADOR O EJECUTIVO DE
CUENTA DEL CONTRATO.

Para este perfil se deberad demostrar:
Contar con Certificacién ITIL
Foundation V3.

Contar con al menos 2 diplomas o
constancias de acreditacion en cursos
especializados en temas de: Recursos
Humanos, Administracidén y Finanzas,
Procesos, Calidad, Productividad y
Administracion estratégica en Centros
de Contacto.

Se otorgaran como maximo .55
puntos en este subrubro.

Se otorgaran .55 puntos en este
subrubro ai licitante que acredite que
los dos (dos) el empleados propuestos
con perfil de ADMINISTRADOR O
EJECUTIVO DE CUENTA DEL
CONTRATO cuenta con al menos 2
constancias de acreditacién en cursos
especializados en temas de: Recursos
Humanos, Administracion y Finanzas,
Procesos, Calidad, Productividad y
Administracién estratégica en Centros
de Contacto.

Se otorgaran .30 puntos en este
subrubro al licitante que acredite que
al menos 1 (uno) empleado propuesto
con perfil de ADMINISTRADOR O
EJECUTIVO DE CUENTA DEL
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CONTRATO cuenta ¢on al menos 2
constancias de acreditacién en cursos
especializados en temas de: Recursos
Humanos, Administracién y Finanzas,
Procesos, Calidad, Productividad y
Administracion estratégica en Centros
de Contacto.

No se otorgaran puntos a quien no
acredite contar con |a documentacion
solicitada en este subrubro.

No se otorgara puntjaje:

Cuando la documenitacién sea
entregada de forma|parcial 0 sea
ilegible.
Cuando la documentacién no cumpla
con lo solicitado en pste apartado.

GERENTE DE OPERACION POR CADA
CAMPARNA de confofmidad con
especificaciones establecidas en el
numeral 7. Especifidaciones Técnicas y
de calidad de aplication general para
el Servicio de CCIMSS, inciso j. Perfiles
Operativos, del Aneko Técnico.

El licitante debera demostrar que
cuenta con al menos 3 (tres)
empleados con perfil de GERENTE DE
OPERACION DE CAMPANA. 0.55
Para este perfil se debera demostrar
contar con al menos 2 diplomas o
constancias de acreditacién en cursos
especializados en temas de: Recursos
Humanos, Administfacion y Finanzas,
Procesos, Calidad, Productividad y
Administracidn estratégica en Centros
de Contacto.

Se otorgaran como maximo 0.55
puntos en este subrubro.
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Se otorgaran 0.55 puntos en este
subrubro al licitante que acredite los
3 empleados propuestos con perfil de
GERENTE DE OPERACION POR CADA
CAMPANA cuentan con al menos 2
constancias, cada uno, de
acreditaciéon en cursos especializados
en temas de: Recursos Humanos,
Administracién y Finanzas, Procesos,
Calidad, Productividad y
Administracion estratégica en Centros
de Contacto.

Se otorgaran 0.30 puntos en este
subrubro al licitante que acredite al
menos 2 empleados propuestos con
perfil de GERENTE DE OPERACION
POR CADA CAMPANA cuentan con al
menos 2 constancias, cada uno, de
acreditacidén en cursos especializados
en temas de: Recursos Humanos,
Administracién y Finanzas, Procesos,
Calidad, Productividad y
Administracidon estratégica en Centros
de Contacto

No se otorgaran puntos a quien no
acredite contar con la documentacién
solicitada en este subrubro.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacion sea
entregada de forma parcial o sea
ilegible.

Cuando la documentacién no cumpla
con lo solicitado en este apartado.

GERENTE DE CALIDAD de
conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral 7.
Especificaciones Técnicas y de calidad

0.55
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de aplicacidn general para el Servicio
de CCIMSS, inciso j. Perfiles
Operativos, del Anexo Técnico.

El licitante deberd demostrar que
cuenta con al menos 1 (uno)
empleado con perfillde GERENTE DE
CALIDAD

Para este perfil se deberd demostrar
ccontar con diploma, certificacién o
constancia de por lof menos 2 de los
cursos enlistados a gontinuacion,
cursos sobre procesps de Calidad y
Estadisticas de Centros de Contacto,
Administracion efectiva en Centros de
Contacto, Liderazgoly coaching.

Se otorgaran como jnaximo 0.55
puntos en este subrubro.

Se otorgaran 0.55 puntos en este
subrubro al licitante que acredite que
los dos empleados propuestos con
perfil de con perfil de GERENTE DE
CALIDAD cuenta con diploma,
certificacion o constancia de por io
menos 2 de los cursps enlistados a
continuacién, cursos sobre procesos
de Calidad y Estadisticas de Centros
de Contacto, Adminjstracion efectiva
en Centros de Contacto, Liderazgo y
coaching.
Se otorgaran 0.30 puntos en este
subrubro al licitante que acredite que
al menos un emplegdo propuesto con
perfil de con perfil de GERENTE DE
CALIDAD cuenta con dipioma,
certificacién o constancia de por lo
menos 2 de los cursps enlistados a
continuacion, cursos sobre procesos
de Calidad y Estadisticas de Centros
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de Contacto, Administracion efectiva
en Centros de Contacto, Liderazgo y
coaching.

No se otorgardn puntos a quien no
acredite contar con la documentacién
solicitada en este subrubro.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacion sea
entregada de forma parcial o sea
ilegible.

Cuando la documentacién no cumpla
con lo solicitado en este apartado

GERENTE DE CAPACITACION de
conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral 7.
Especificaciones Técnicas y de calidad
de aplicacion general para el Servicio
de CCIMSS, inciso j. Perfiles
Operativos, del Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que
cuenta con al menos 2 {dos)
empleados con perfil de GERENTE DE
CAPACITACION.

Para este perfil se debera demostrar |0.55
contar con diploma, certificacién o
constancia de por lo menos 2 de los
cursos enlistados a continuacion:
Certificacién sobre procesos de
Calidad.

Administracién efectiva en Centros de
Contacto.

Liderazgo y coaching.

Se otorgaran como maximo 0.55
puntos en este subrubro.

Se otorgaran 0.55 puntos en este
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I.b) CAPACIDAD DE
LOS RECURSOS
ECONOMICOS Y DE
EQUIPAMIENTO,
CONFORME A LOS
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN LA
CONVOCATORIA

[.b1) CAPACIDAD
DE LOS RECURSOS
Y EQUIPAMIENTO

subrubro al licitante que acredite que
al menos 2 empleados propuesto con
perfil de con perfil de GERENTE DE
CAPACITACION contiar con diploma,
certificacion o constancia de por lo
menos 2 de los cursps antes listados.

No se otorgaran puntos a quien no
acredite contar con fa documentacién
solicitada en este suprubro.

No se otorgard puntaje:
Cuando la documentacién sea
entregada de formalparcial o sea

ilegible.

Cuando la documentacién no cumpla
con lo solicitado en

U

EdUIPAMIENTO Qu
LICITANTE PARA PRE
SERVICIOS

El licitante deberd presentar un
diagrama técnico, ep el que acredite
erramientas,
equipos e infraestructura que utilizara
en la prestacion del kervicio, el cual
debera contener al ;nenos lo

que cuenta conlas

siguiente:

Posiciones funcionales para la
io de Centro de

prestacién del servig
Contacto.

Lugar de la sede propuesta.
Dimensiones de la sede propuesta.
Equipos e infraestrurtura que utilizara
en la prestacion del servicio,

Como maximo se otprgaran 5.25
puntos por este subrubro.

=ste apartado

F REQUIERE EL
STAR LOS

5.25
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Se otorgaran 5.25 puntos al licitante
que acredite que cuenta con un
centro de contacto con una capacidad
de al menos 400 posiciones
funcionales al momento de la
presentacién de la propuesta y
acredite mediante una relacién que
cuenta con los equipos e
infraestructura necesaria minima a
utilizar para la prestacion del servicio.

Se otorgaran 4.00 puntos al licitante
que acredite que cuenta con un
centro de contacto con una capacidad
de entre 300 y 399 posiciones
funcionales al momento de la
presentacién de la propuesta y
acredite mediante una relaciéon que
cuenta con los equipos e
infraestructura necesaria minima a
utilizar para la prestacion del servicio.

Se otorgaran 3.00 puntos al licitante
que acredite que cuenta con un
centro de contacto con una capacidad
de entre 200 y 299 posiciones
funcionales al momento de la
presentacion de la propuestay
acredite mediante una relacién que
cuenta con los equipos e
infraestructura necesaria minima a
utilizar para la prestacion del servicio.

No se otorgarén puntos al licitante
gue acredite una capacidad menor a
200 posiciones funcionales al
momento de la presentacion de
propuestas.

No se otorgaran puntos al licitante
que no entregue el diagrama técnico
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con las especificacignes requeridas y
no acredite los equipos e
infraestructura necesaria minima a
utilizar para la prestacion del servicio.
El licitante debera demostrar
mediante la presentacién de un
diagrama técnico, eh el que acredite
que cuenta con las herramientas,
equipos e infraestructura que utilizara
en la prestacion dellservicio, el cual
debera contener al menos lo
siguiente:
1. Posiciones funcionales para la
prestacién del servicig de Centro de
Contacto.
2. Lugar de la sede propuesta.
3. Dimensiones [de la sede
propuesta.
4, Capacidad delinteracciones
mensuales en horarios habiles
establecidos por las campafias.

Como maximo se otorgaran 5.25
puntos por este subrubro. 595
Se otorgardn 5.25 p\Lntos al licitante
que acredite que cuenta con
infraestructura en operacién para
atender mds de 83,800 interacciones
mensuales a usuarios del servicio.

Se otorgardn 3.5 puntos al licitante
que acredite que cuenta con
infraestructura en operacién para
atender de 75,001 a|83,000
interacciones mensuales a usuarios
del servicio.

Se otorgaran 1.75 puntos al licitante
que acredite que cueénta con
infraestructura en operacién para
atender de 67,000 a|75,000
interacciones mensuales a usuarios
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del servicio.

No se otorgaran puntos al licitante
gue acredite una capacidad menor a
67,000 interacciones mensuales a
usuarios del servicio.

No se otorgaran puntos al licitante
que no entregue el diagrama técnico
con las especificaciones requeridas.

Se otorgardn puntos al licitante que
demuestre gue cuenta con capacidad
econdmica para cumplir con las
obligaciones que se derivan del
contrato de la presente licitacion.
Acreditando con copia legible de la
declaracion fiscal anual
correspondiente al ejercicio fiscal del
aflo inmediato anteriory la Gltima
declaracién fiscal provisional del
Impuesto Sobre fa Renta, en la que se
demuestre que los ingresos del
licitante sean equivalentes hasta el
20% del monto total de su oferta.

0.78
Las declaraciones sefialadas

anteriormente deberan contener el
sello digital del Servicio de
Administracién Tributaria (SAT).

Como maximo se otorgaran 0.78
puntos por este subrubro.

Se otorgardn G.78 puntos porla
entrega de la documentacion que
cumpla con lo todo lo requerido.

No se otorgaran puntos al licitante
que no entregue la documentacion o
que ésta no cumpla con lo requerido.

ABAJADORES CON

Pagina 78 de 129




Convocatoria

GOBIERNG DE » Llcitacién Publica Electréonica Nacional
b

- MEXICO

LA-O50GYR988-E16-2021

Servicio dg Centros de Contacto 2021.

A fin de acreditar la participacién de
discapacitados, el licitante presentara
lo siguiente:

Carta firmada por ellrepresentante
legal, en el que manifieste que es una
empresa que cuenta con personal con
discapacidad en una|proporcion de al
menos 5% de la totalidad de la
plantilla de empleadps, para esto
adjuntara:
Relacién del personal con
capacidades diferentes, cuya
antigliedad no sea inferior a 6 meses.
La antigliedad comprobada anexando
el aviso de alta al régimen obligatorio
del Instituto Mexicano del Seguro
Social, computada hpsta la fecha de
acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

I. c) PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS O
EMPRESAS QUE CUENTEN CON
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

0.24

Como maéximo se otprgara 0.24
puntos por este subjubro.

Se otorgaran 0.24 puintos a quien
presente la documentacion que
acredite el presente|subrubro.

No se otorgara puntps a quien omita
presentar en forma parcial o total el
documento solicitado.

Documentacion que acredite haber
producido los servicjos que se
utilizaran en la prestacion del servicio
objeto del procedimiento de

I.d) PARTICIPACION DE MIPYME 0.24
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l.e) POLITICAS Y PRACTICAS DE IG
DE GENERO

UALDAD

contratacion, con innovacién
tecnologica que tenga registrada en el
Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, en términos de lo
dispuesto por el segundo pdrrafo del
articulo 14 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

Como maximo se otorgaran 0.24
puntos por este subrubro.

Se otergaran 0.24 puntos a quien
presente la documentacion que
acredite haber producido los servicios
que se utilizaran en la prestacién del
servicio objeto del procedimiento de
contratacion.

No se otorgara puntos a quien omita
presentar en forma parcial o total el
documento solicitado.

Documentacién que acredite haber
aplicado politicas y practicas de
igualdad de género, conforme a la
certificacién o carta correspondiente
emitida por las autoridades 'y
organismos facultados para tal efecto,
en términos de lo dispuesto por el
segundo pdrrafo del articulo 14 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Como maximo se otorgaran 0.24
puntos por este subrubro.

Se otorgaran 0.24 puntos a quien
presente la documentacion que

0.24
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ional

acredite haber aplicg
practicas de igualdag

No se otorgara puntq
presentar en forma
documento solicitad

[l.a) EXPERIENCIA
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A LOS
SERVICIOS

Para acreditar su experiencia, el

L

licitante debera prese
pedidos u drdenes de trabajo o servicio formalizados,
cuales se deberan adjuntar en copia simple y con sus

Documentacion evidencia: Los contratos, convenios, g
trabajo que se presenten deberdan estar relacionados
deberan cumplir con al menos los siguientes requisito

Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afios pre
presentacion y apertura de proposiciones.

Demostrar la experiencia minima de 12 meses y maéxi
La prestacion de servicios similares. Se entendera por
provea servicios de implementacién, administracién y
Centro de Contacto, que contenga de forma obligator,
2 (dos) de los siguientes 3 (tres) servicios principales:
Atencién Telefdnica con informacion oficial o normati
Concertacion y o agendamiento de citas / reservacion
Atencién a través de medios electrénicos (chat, corre
sociales).

Si se presentan mas de 60 meses, Ginicamente se cont
los primeros contratos sefialados en el escrito libre p
experiencia se computard de acuerdo con el criterio n
emitido por la Secretaria de la Funcién Publica.

No se consideraran en la evaluacién contratos de los ¢
objeto y vigencia, ni aquellos cuyo objeto sea diferent
licitacion.

conforme lo requerido.

do politicas y
de género

DS a quien omita
barcial o total el

ntar contratos, convenios,
vigentes o concluidos, los
espectivos anexos.

edidos u drdenes de
2n un escrito libre y
5:

vios a la fecha de

ma de 60 meses.

similar aquel contrato que
operacion integral de un

a la operacién de al menos

va
eS
electrénico o redes

abilizardn para evaluacion
ra su contabilizacion. La
imero TU-01/2012,

uales no se desprenda su
e al solicitado en esta

SUNTOS A

| DISTRIBUIR

8.00
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Como maximo se oto
Se otorgaran 8 punto
Se otorgaran 6 punto
Se otorgaran 4 punto
Se otorgaran 2 punto
Se otorgaran 1 punto

No se otorgardn punt
experiencia.

rgaran 8 puntos por este subrubro.

5 al licitante que acredite 60 meses o mds de experiencia.

5 al licitante que acredite de 59 a 48 meses de experiencia.
5 al licitante que acredite de 47 a 36 meses de experiencia.
5 al licitante que acredite de 35 a 24 meses de experiencia.
al licitante que acredite de 23 a 12 meses de experiencia.

ps al licitante que acredite menos de 12 meses de

iL.b)
ESPECIALIDAD,
CONTRATOS
SIMILARES A LOS
QUE SE
SOLICITAN

Para acreditar su espg
pedidos u 6rdenes de

Documentacién evide
trabajo que se preser
deberdn cumplir con

A. Que hayan si
presentacidn y aperty
B. Demostrar la

de la presente contra
concluidos.

D. Se verificara |
aquel contrato que p
operacion integral de|
la operacidn de al me

° Atencion Telg
° Concertacion
° Atencién a trg

redes sociales)

No se tomaran en cug
no contemplen expre|

De los contratos pres
listados que hayan sig

rcialidad, el licitante debera presentar contratos, convenios,
trabajo o servicio formalizados, los cuales se deberan

adjuntar en copia simple y con sus respectivos anexos.

ncia: Los contratos, convenios, pedidos u 6rdenes de

ten deberan estar relacionados en un escrito libre y

gl menos los siguientes requisitos:

do celebrados dentro de los 10 afios previos a la fecha de
ira de proposiciones.

especialidad de haber prestado servicios similares al objeto
tacion con minimo 2 contratos y hasta 5 o mas contratos

g prestacion de servicios similares. Se entendera por similar
ovea servicios de implementacion, administraciéon y

un Centro de Contacto, que contenga de forma obligatoria
nos 1 (uno) de los siguientes 3 (tres) servicios principales:
fonica con informacién oficial o normativa

y/o agendamiento de citas / reservaciones

vés de medios electrénicos (chat, correo electrdnico o

enta aquellos contratos, pedidos u érdenes de servicio que
samente lo antes citado.

entados, séio se contabilizard el ndmero de servicios
1o solicitados.

10.00
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Como maximo se otorgaran 10 puntos por este sub-fubro.

Se otorgaran puntos de acuerdo con lo siguiente:

10 puntos al demostrar contratos que acrediten hab
ocasiones alguno(s) de los tres servicios solicitados.

er prestado hasta en 9 0 méas

8.88 puntos al demostrar contratos que acrediten haber prestado hasta en 8

ocasiones alguno(s) de los tres servicios solicitados.

7.77 puntos al demostrar contratos que acrediten hgber prestado hastaen 7

ocasiones alguno(s) de los tres servicios solicitados.

6.66 puntos al demostrar contratos que acrediten ha
ocasiones alguno(s) de los tres servicios solicitados.

No se otorgaran puntos al licitante que no acredite I

ber prestado hastaen 6

documentacion evidencia

con sus caracteristicas.

I1l.- PROPUES
RUBRO

ll.a)
METODOLOGIA

Se otorgar puntaj al licitante qu incluya la metod

prestacion del servicio, la cual se debera contener lo
Descripcidn de la metodologia, procesos y procedimi
propone utilizar para prestar el servicio solicitado, es
indicar la forma en la que el posible proveedor logra
servicio solicitado.

Deberad estar basada en mejores practicas o estanda
cual deber3 el licitante sefialar expresamente cudl eg
incluyendo la fuente de consulta con la que podra cg
apego.

No se aceptardn cartas bajo protesta de decir verdag
el cumplimiento de cualquiera de las especificacione]

Como maximo se otorgaran 5 puntos por este subru

Se otorgaran 5 puntos al licitante que entregue la do|
con lo solicitado.

blogia propuesta
siguiente:

entos que el licitante

te documento debera

a técnicamente entregar el

parala

es de la industria, para lo
la mejor préctica
nstatar la Convocante el

en las que se comprometa
s del servicio.
Dro.

cumentacion de acuerdo

5.00
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No se otorgaran punto
solicitada o no cumpla

5 al licitante que no entregue la documentacion
con fo solicitado o no mencione cuél es la mejor practica

de estandares de la industria a la que se apega e incluya la fuente de consulta.

ill.b) PLAN DE
TRABAJO

El licitante debera presentar un Plan de Trabajo para atencion del servicio

objeto el presente Ane
con la volumetria prop
prestacion del servicio
siguiente:

A. Actividades a realiza
B. Secuencia.

xo Técnico, en el que proponga los plazos optimizados
brcionada por el Instituto como referencia para la
solicitado, dicho plan debera contener al menos lo

.

C. Plan de desarrollo d¢ Recursos Humanos
C1. Programa de Capagitacion
C2. Calendario de Evalgaciones

D. Recursos asignados.
E. Responsables de las
F. Plan de crecimiento
G. Duracion del proyec
H. Fecha de inicio.

i. Fecha de conclusidn.

El plan de trabajo pres

actividades.
te posiciones.
to.

entado para esta evaluacion serd tomado en cuenta para

la prestacion del servicio y por ende para la aplicacién de las penas y deductivas

correspondientes.

No se tomaran en cuenta el plan de trabajo que no contemple expresamente lo

antes citado.

No se considerara el Pl

an de Trabajo que no se apegue a los tiempos del

Instituto establecidos en el Anexo Técnico y sus Apéndices y los presentes

Términos y Condicione

5.

Como maximo se otorgaran 5 puntos por este subrubro.

Se otorgardn 5 puntos

al licitante que entregue la documentacion solicitada en

este subrubro y que cumpla con las especificaciones requeridas.

No se otorgardn punto

s al licitante que no entregue la documentacion

solicitada en este subryibro o que no cumpla con las especificaciones

requeridas.

5.00

ill.c) ESQUEMA
ESTRUCTURAL

Ill.c1) PLANTILLA Y ORGANIGRAMA

Con la finalidad de eva

uar el presente subrubro, el licitante deberda de entregar

1.00
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TOTAL DE PUNTOS

en hoja membretada firmada por su representante leg

- Un organigrama completo de la empresa, el cual deh
asignado en el plan de trabajo.

- La plantilla de los recursos humanos con los que cue
servicio solicitado, identificando el personal que esta ;
actividades del plan de trabajo. (debera incluir a todo
el Anexo Técnico)

El personal que debera plantear corresponde al meno
el Anexo Técnico.

Como maximo se otorgara 1 punto por este subrubro

Se otorgara 1 punto al licitante que entregue la docun
relativa al organigrama y la plantilia de recursos huma

No se otorgardn puntos al licitante que no entregue id
solicitada en este subrubro o no cumpla con los requis

7al, lo siguiente:
era incluir al personal
nta para ia prestacién del

isignado a cada una de las
el personal requerido en

s al personal descrito en

entacién completa
nos.

documentacion
itos.

[Il.c2) MATRIZ DE ESCALACION

Con la finalidad de evaluar el presente subrubro, el li
en hoja membretada firmada por su representante le

- Plan de Comunicaciones con el Administrador del Co
- Nivel de Escalamiento interno del licitante.

El personal que debera plantear corresponde al meno
el Anexo Técnico.

Como maximo se otorgara 1 punto por este subrubro

Se otorgara 1 punto al licitante que entregue la docun

tante debera de entregar
zal, lo siguiente:

ntrato del Instituto; y

s al personal descrito en

nentacion completa

relativa al Plan de Comunicaciones y Nivel de Escalam%ento.

No se otorgaran puntos al licitante que no entregue Id

0 no cumpla con los requi
JBRO RE
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I\/.a)
CUMPLIMIENTO
DE CONTRATOS

TOTAL DE PUNTO!
CONTRATOS

Con la finalidad de ve
licitante, se requiere ¢
pedidos, ordenes de
anterioridad, asi comg

Se entenderd por sim
implementacion, ad

que contenga la operz
servicios principales:

Atencion de llamadas
Concertacion y o ager
Atencidn a través de 1

Como maximo se otot

Se otorgaran 6 puntoy
(cinco) contratos en ¢

rificar el cumplimiento de los contratos concluidos por el
ue se entregue copia de cinco 0 mas contratos, convenios,
restacion de servicios similares prestados con

) copia del documento en el que conste el cumplimiento
de las obligaciones, pudiendo ser liberacién de garantia de cumplimiento o acta
finiquito.

lar aquel contrato que preste servicios de
inistracion y operacion integral de un Centro de Contacto,
acion de al menos 1 (uno) de los siguientes 3 (tres)

con informacién normativa
damiento de citas.
nedios electrénicos.

garan 6 puntos por este subrubro.

s al licitante que entregue la documentacion solicitada de 5
ste subrubro.

Se otorgaran 4.5 punt
3 (tres) contratos en

os al licitante que entregue la documentacidn solicitada de
ste subrubro.

6.00

ESUMEN DE EVALUACION TECNICA

Rubrp Puntos
I.- Capacidad del licitante. 24
Il.- Experiencia y especialidad del licitante. 18
.- Propuesta de trabajo. 12
V.- Cumplimiento de contratos. 6
TOTAL 60
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El puntaje minimo para considerar que una propu
susceptible de pasar a la evaluacién econémica de la proy

La evaluacién de las proposiciones técnicas serad realii
Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional,
proposiciones presentadas cumplan con lo solicitado en ¢
Condiciones emitiendo la evaluacién correspondiente.

El puntaje a obtener en la propuesta técnica para ser
tanto, no ser desechada, serd de cuando menos 45 punt
pueden obtener en la evaluacién técnica y entregar tod
como obligatorios en los numerales 4.2 al 4.2.4. del apart
LICITANTES DEBEN CUMPLIR" de la Convocatoria.

Se revisarda y analizard la documentacion solicitada er
técnica." de esta Convocatoria, en caso de que Nno se€
conforme a lo solicitado o no sean los requeridos, la propa

a) Se evaluard que las ofertas técnicas cumplz
especificaciones sefialadas en el Anexo Técnico y |
este documento, las cuales deberan ser elaborad
membretado del licitante, y estar firmadas electj
con lo dispuesto por el articulo 27 ultimo parrafo d
asi como los numerales 14 y 16 del ACUERDO j
disposiciones que se deberdn observar para
Electrénico de Informacién Publica Gubernamen
publicadas en el Diario Oficial de la Federacidon
Manual de Unidades Compradoras, publicado pa
Crédito Publico, previa evaluacién realizada por el

b) Se evaluara el contenido de todos y cada uno dé

verificando que sean presentados en ios térming

debera aplicar el criterio de evaluacién por puntos
presente convocatoria.

La evaluacién de las proposiciones técnicas serad
de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Instit
las proposiciones presentadas cumplan con lo sc
sus anexos y Términos y Condiciones, emitiendo Ia
d) En atencién a lo solicitado por el area requirente
el articulo 36 parrafo tercero de la "LAASSP”, 52 ¢
por el que se emiten diversos Lineamientos e
Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y
mismas” publicado en el Diario Oficial de la Fede
2010, la presente Licitaciéon se evaluara bajo e
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esta técnica es solvente y
puesta es 45 puntos.

rada por la Coordinacion de
quienes verificaran que las
¢l Anexo Técnicoy Términosy

considerada solvente y, por
os de los 60 maximos que se
bs los documentos sefialados
ado 4. “REQUISITOS QUE LOS

el apartado 4.2. “Propuesta
presenten los documentos
sicion sera desechada.

an con el 100 % con las
os Términos y Condiciones de
as en papel preferentemente
6nicamente de conformidad
e la LAASSP, 50 del RLAASSP,
bor el que se establecen las
fa utilizacién del Sistema
tal denominado CompraNet,
el 28 de junio de 201, y el
r la Secretaria de Hacienda y
Area contratante.

> los documentos solicitados,
s que fueron solicitados y se
, conforme lo estipulado en la

realizada por la Coordinacién
rucional, quien verificard que
licitado en el Anexo Técnico,
evaluacién correspondiente.

y conforme a lo dispuesto en
el "RLAASSP" y del “Acuerdo
n Materia de Adquisiciones,
Servicios relacionados con las
racion el 9 de septiembre de

mecanismo de puntos, de
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conformidad con los ra

e) La omisién total o pary
en la Cédula de Eval
obstante lo anterior, n¢

f) Se corroborard {a incly

técnica del licitante, rg
presente procedimien
junta de aclaraciones.

ngos establecidos en la presente convocatoria.

cial en la presentaciéon de alguno de los rubros a‘evaluar
yacidn Técnica, no serd motivo de desechamiento, no
b se le asignaran puntos en el rubro correspondiente.

isién y legibilidad de la totalidad de la documentacion
emitida a través del sistema Compranet, solicitada en el
to, considerando las modificaciones que deriven de la

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos, sera

considerada solvente.

Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

La Coordinacién de Sistems
encargada de remitir en una
técnica al Area Contratante,
solvente y las unidades porce

5.3. Criterios de evaluacién de

La evaluacidn legal-administy
que la documentacién preg
solicitados en el numeral 4.1
de la junta de aclaraciones y
solvencia de la propuesta, ¢
proporcionada.

Los escritos que se presenter
verificard que sea congruents

Se verificara el Directorio de
de la Funcién Publica, y q
cumplimiento al del numeral

s de Infraestructura Tecnolégica Institucional, sera la
Unica cédula de evaluacidn, el resultado de la evaluacion
especificando claramente si la propuesta del licitante es
ntuales otorgadas.

la propuesta legal-administrativa

ativa sera realizada por el Area Contratante, verificando
sentada por el licitante cumpla con los requisitos
de la Convocatoria, asi como los que se deriven del acto
que con motivo de dicho incumplimiento se afecte la
bbservando que exista congruencia en la informacion

con motivo de cumplir lo solicitado en el numeral 4.1, se
con la informacién proporcionada en el Anexo V.

Proveedores y Contratistas Sancionados de la Secretaria
ue corresponda con la manifestacién presentada en
4.1.3.

Por disposicion de la SFP se verificard en el Sistema Compranet la relaciéon de las

personas gue se encuenirs
conforme a lo dispuesto en
Servicios Relacionados con
electrénico de CompraNet.

n impedidas de formalizar contrato con el Instituto
os articulos 50 LAAASP y de la Ley de Obras Publicas y
las Mismas (LOPSRM), que consta en el sistema
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Se verificard el escrito de declaracién de integridad sq

contenga la informacién solicitada.

Se verificard que se presente el documento solicitado en
Escrito de aceptacion de las disposiciones del Sistema Co

En caso de que se presente proposicidon conjunta, se
presentado, cumpla con la informacién sefialada en el 4
evaluard los términos legales del convenio, y el area t
partes objeto del contrato que correspondera cumplir a

del numeral 4.2.2.1.15 del MAAGMAASSP.

5.4. Criterios de evaluacion de la propuesta econémica.

a) Se verificard que las ofertas presentadas corresp
los servicios solicitados
correspondiente, en caso de que no se presente
sea lo requerido, la proposiciéon serd desechada.

especificaciones de

b) Para determinar la puntuacién de la propuesta eq
Division de Servicios Integrales adscrita a la Coor
Servicios aplicara la siguiente férmula:

Donde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales qus

Propuesta Econdmica

PPE = MPemb x 40 /M

licitada en el numeral 4.1.4.

el numeral 4.1.5, referente al
mpraNet.

verificard que el convenio
\nexo IV, el area contratante
Scnica, la descripcién de las
cada integrante, en términos

ondan a las caracteristicas y
emitiendo la evaluacién
conforme a lo solicitado o no

conémica de cada licitante, la
dinacién Técnica de Bienes y

Dj.

> corresponden a la

MPemb = Monto de la Propuesta econémica mds bajay
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémida
Propuesta econémica Importe Formula Puntos
Nombre del proveedor PPE = MPemb x 40 /
2 % . 40
propuesta mas baja MPi
el proveed9r PPE = MPemb x 40 / Se aplicara la
segunda propuesta mas ;
bai MPi formula
aja

Nombre del proveedor i- PPE = MPemb x 40/ Se aplicarad la
ésima propuesta mas baja MPi formula

c) Si al momento de realizar la verificacién de log
econdmicas, se detecta un error de calculo en alg
a llevar a cabo su rectificacion, siempre y cuandg
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importes de las propuestas
una proposicién se procedera
) la correccidn no implique la
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d)

modificacién del preci
escritas con letra y ny
errores en los volumen

En los casos previstos
econdmica y dejarad cd
indicado en la docun
integrara al expedient
para el efecto propot
evaluacion.

La evaluacién de las p1
Servicios Integrales aq
apoyada por la Coof
Institucional quienes
correspondan a las ¢
emitiendo la evaluacid|

Para la evaluaciéon de |
se presente, la cual €
propuesta econdémica
presupuesto minimo y/

o unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades
mero prevalecerd la primera, por lo que de presentarse
es solicitados, éstos podran corregirse.

en el parrafo anterior, El IMSS no desechara la propuesta
nstancia de la correccién efectuada conforme al parrafo
nentacién soporte utilizada para emitir el fallo que se
e de contratacién respectivo, asentando los datos que
cione el o los servidores publicos responsabies de la

oposiciones econdémicas sera realizada por la Divisidon de
iscrita a la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios,
dinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica
. verificardan que las proposiciones presentadas
aracteristicas y especificaciones del servicio solicitado,
N correspondiente.

a propuesta econdmica, se considerara la volumetria que
s Unicamente de referencia para poder determinar la
mas solvente, la contratacidn se realizard con base en el
maximo establecido.

6. CAUSALES EXPRESAS DE DESECHAMIENTO.

Serd causal de desechamient

6.1

6.2

Cuando no presente e
no se ubica en los sup
de acuerdo con el |
fehacientemente que

scrito “Bajo Protesta de Decir Verdad”, de que el licitante
Liestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP,
Anexo VI de la Convocatoria, o bien se compruebe
a manifestacién es faisa.

Cuando no presente éscrito “Bajo Protesta de Decir Verdad” que la empresa

gue representa se abs
adoptar conductas pa3
evaluaciones de las
aspectos que le otorgy
participantes, asimisn
persona, se abstendra
a las disposiciones de
general por la Ley Fed
adjudicado se obliga g
mercantil, penal o adn

tendra por si misma o a través de interpdsita persona, de
ira que los servidores publicos, induzcan o alteren las
broposiciones, el resultado del procedimiento u otros
len condiciones mas ventajosas con relacidén a los demas
10 que dicha empresa por si misma o por interpdsita
de llevar a cabo cualquier acto que implique trasgresién
la LAASSP y su Reglamento; asi como a lo dispuesto en
eral de Competencia Econdmica. Que en caso de resultar
liberar al IMSS de toda responsabilidad de caracter civil,
ninistrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

infraccién de derechos de autor, patentes, m
propiedad industrial o intelectual a nivel Naciona
Anexo VIl de la Convocatoria.

Si se comprueba que algun licitante ha acordad
costo de los servicios objeto de la Convocatoria,
tenga como fin obtener una ventaja sobre los dem

Si se comprueba algtn indicio de colusién o acuey
aviso a la autoridad competente.

La falta de presentacion de los escritos o manif
Decir Verdad”, que se soliciten como requig
Convocatoria y que estos sean obligatorios, sera r
incumplir las disposiciones juridicas que los estab
penultimo parrafo del RLAASSP.

Cuando la informacidn proporcionada en curn
discrepe o no corresponda, resulte
proporcionada en el Anexo IV (Acreditamiento de
de notificacién).

Que no cumplan con alguno de los requisitos esta
contenidos en los numerales 2.4, 4.1, 4.2, 4.5,
Condiciones, asi como los que se deriven del Acto
que con motivo de dicho incumplimiento se
proposiciéon, conforme a lo previsto en el dltimo
LAASSP.

Cuando el licitante o alguno de sus socios prese
para la misma partida.

En caso de participacién conjunta, cuando r
respectivo o de presentario, no cumple con lo est
RLAASSP, o cuando alguno de los integrantes no
los documentos exigidos en el articulo 48 fraccion

La falta total, o parcial del folio de los documentc
mantienen continuidad en las hojas que integran
no contar con la informacidén suficiente que
determinar la solvencia de la proposicién.
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incompleta o

arcas U otros derechos de
o internacional, conforme al

o con otro u otros elevar el
b cualquier otro acuerdo que
as licitantes.

do entre los licitantes se dara

Fstaciones “Bajo Protesta de
ito de participacién en la
notivo de desechamiento por
lecen, conforme al articulo 39

plimiento del numeral 4.,
incongruente a la
personalidad juridica y datos

blecidos en esta Convocatoria
Anexo Técnico, Términos y
de la Junta de Aclaraciones y,

afecte la solvencia de la
parrafo del articulo 36 de la

:nte Mmas de una proposicién

o se presente el convenio
ablecido en el articulo 44 del
presente de forma individual
Vil del RLAASSP

s cuando se constate que no
la proposicién y ello implique
e permita a la convocante
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6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

Cuando el

licitante no envie a través de CompraNet, la documentacion

solicitada en los numaearales 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5 o0 ésta no se encuentre

conforme lo solicitado

Cuando los docume
imposibilitando el anal

en la presente Convocatoria.

rtos que exhiban los licitantes, no sean legibles
isis integral de la propuesta, y esto conlieve a un faltante

o carencia de informacdién que afecte su solvencia.

Cuando sélo se presente la propuesta técnica y no se presente la propuesta
econdémica de la partida que oferte, o viceversa.

Cuando de la visita que el Instituto realice al inmuebie propuesto por el

licitante, detecte que

os datos asentados en la proposicidon presentada por el

licitante no correspomden con la infraestructura instalada para brindar el

servicio, se desecharg |

B propuesta

Cuando no cotice |la totalidad de la partida del servicio requerido conforme a las

condiciones y caracter

Cuando |a
condicionados.

propuesta

sticas solicitadas en la presente convocatoria.

econdmica presente precios escalonados o

Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes los

datos asentados en su

Se desecharan las pro
la firma electrénica q
obligaciones fiscales. |

propuesta econdmica Anexo VIiL

posiciones que no estén firmadas electrénicamente con
ue emitié el SAT al licitante para el cumplimiento de
Fn caso de propuestas conjuntas, la proposicidon deberd

ser firmada electrénicamente por aquel consorciado designado en el convenio

como representante cd

Cuando los sobres en
informaticos o no pue
técnicos imputables a
causa ajena a la volunt

Cuando los documen
descripciéon o carac
ajustandose a lo solicit

bmun.

los que se contenga dicha informacién contengan virus
dan abrirse por cualquier causa motivada por problemas
sus programas o equipo de cémputo, o por cualquier
ad de la Convocante.

tos presentados por los participantes no contengan la

teristicas técnicas requeridas de forma completa,
ado en el Anexo Técnico.
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6.20 Cuando el servicio ofertado, asi como la descripcid
técnica no sean consistentes con el Anexo

Condiciones.

6.21 En el caso de proposiciones conjuntas,
correspondiente debidamente firmado por todos
conforme a lo establecido en el articulo 34 de la |
Reglamento. Aclarando que cada uno de los co
manera individual la correspondiente documentad
6.22 En el caso de proposiciones conjuntas, que en el 1
precision las partes a que cada persona se obligal

se exigiria el cumplimiento de las obligaciones.

6.23 Las proposiciones técnicas que no obtengan al

maximos que se pueden obtener en esta evaluac
no solventes y seran desechadas.

La propuesta técnica sera desechada, por la falta de cual
el incumplimiento de alguna de las especificaciones de
y/o precisién de cualquiera de los requisitos, que afecten
o informacién establecida en esta Convocatoria, por ser
conforme lo establecido en la fraccién IV del articulo 39 d
7. DE LA ADJUDICACION.

Con fundamento en el articulo 36 Bis, fraccién | de ia
numeral décimo del ACUERDQ por el que se emite
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y
relacionados con las mismas, donde se sefiala que una
proposiciones, se adjudicara el contrato al licitante cuys
requisitos legales, su propuesta técnica obtuvo igual o
exigida y la suma de ésta con la de la propuesta ecor]
mayor puntuacion.

Comprobara el cumplimiento de los requisitos lega

establecidos en la convocatoria y sus anexos, asi como |
aclaraciones.
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n presentada en la propuesta
Técnico y los Términos y

ho presentar el convenio
los integrantes de la misma,

ASSP asi como el 44 de su
nsorciados debe entregar de
cidn.

nismo, no se establezcan con
3, asi como la manera en que

menos 45 puntos de los 60
on, serdn consideradas como

quiera de los documentos y/o
la partida; la falta de claridad
la solvencia de la proposicidon
considerados indispensables
el RLAASSP.

LAASSP y la seccién cuarta
=n diversos lineamientos en
de obras publicas y servicios
ez hecha la evaluacién de las
proposicién cumple con los
mas puntuacién a la minima
6mica dé como resultado la

les, técnicos y econdmicos

|D derivado de la(s) junta(s) de




i [
GOBIERNO DE | (X

MEXICO ' VK|

Convocatoria

Licitacion PuUblica Electrénica Nacional

LA-0O50GYR988-E16-2021

Servicio de Centros de Contacto 2021.

Verificara la congruencia entre la propuesta técnica y la propuesta econémica de cada

licitante.

Realizara la evaluacién técnica por conducto del drea requirente, quien verificara que

las ofertas presentadas corre

spondan a las caracteristicas y especificaciones de los

servicios solicitados, emitiendo el dictamen técnico correspondiente. El analisis
detallado de la documentacidn administrativa y iegal se realizard por conducto de la
Divisién de Servicios Integrales adscrita a la Coordinacién Técnica de Bienes y

Servicios.

Si derivado de ta evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o

mas licitantes, se aplicard el ¢
el dltimo parrafo del articulo
primer término a las micros g

riterio de desempate de conformidad con lo previsto en
%26 Bis de la LAASSP, se deberd adjudicar el contrato en
mpresas, a continuacién se considerara a las pequefias

empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que

tenga el caracter de mediana

De subsistir el empate entrsg
sefialados en el parrafo ante
empate se diera entre licitant
adjudicacién del contrato a f
insaculacién que realice El

recipiente transparente, las b
seguido se extraerda en {

empresa.

licitantes de la misma estratificacién de los sectores
rior, o bien, de no haber empresas de este sector y el
es que no tienen el caracter de MIPYMES, se realizara la
avor del licitante que resulte adjudicado del sorteo por
IMSS, el cual consistird en depositar en una urna o
oletas con el nombre de cada licitante empatado, acto
rimer lugar la boleta del licitante adjudicado y

posteriormente las demas bagletas de los licitantes que resultaron empatados, con lo

cual se determinaran los subs

Cuando se requiera llevar a ca

pcuentes jugares que ocuparan tales proposiciones.

bo el sorteo por insaculacién, la convocante debera girar

invitacién al Organo Interno de Control para que en su presencia se lleve a cabo el
sorteo; se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa

o falta de firma en el acta resg

Cuando con posterioridad
circunstancias econdmicas
supervenientes ajenas a |
directamente un aumento o
pagados, y que por tal razén
propuesta que sirvid de p

ectiva de los licitantes o invitados invalide el acto.

a la adjudicacién de un contrato se presenten
de tipo general, como resultado de situaciones
a responsabilidad de las partes, que provoquen
reduccidén en los servicios aln no prestados o adn no
no pudieron haber sido objeto de consideracién en la
ase para la adjudicacién del Instrumento Juridico

correspondiente, El | MSS reconocerd incrementos o requerird reducciones, conforme
a las disposiciones que en su ¢aso emita la Secretaria de la Funcién Publica.
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8. INCONFORMIDADES.

De acuerdo con lo dispuesto en articulo 66 de la LAASSP, los licitantes podran
interponer inconformidad en las oficinas de la SFP dibicadas en Avenida de los

insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Cdédigo
Territorial Alvaro Obregén, México, Ciudad de México

Postal 01020, Demarcacién
b ante el Organo Interno de

Control en el IMSS ubicado en Av. Revolucién numero 1586, Colonia San Angel,

Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, C.P. 01000, Ciud

Asimismo, se sefiala que tales inconformidades podr
sistema CompraNet en la
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.ntml Lo
procedimiento de contratacidn que contravengan las
materias objeto del mencionado ordenamiento.

9. CANCELACION DE LA LICITACION, PARTIDA(S), O CON

Con fundamento en el articulo 38 de la LAASSP, la C
presente licitacidon, o concepto, incluidos en ésta, por ca:
igual manera se podra cancelar cuando existan

justificadas gue provoguen la extincion de la necesidad
procedimiento de contratacidén se pudiera ocasionar U
previo a la comunicacién del fallo por parte del Area Req

Por causas ajenas a la voluntad de la Convocante, no se
contengan las proposiciones enviadas por CompraNet.

Cuando existan circunstancias, debidamente justificada
de la necesidad de los servicios requeridos y que de con
de contratacién se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio|

10. DECLARACION DE PROCEDIMIENTO DESIERTO

Con fundamento en el articulo 38 de la LAASSP y 58
declarar desierta la Licitaciéon en los siguientes casos:

a) Cuando el dia del acto de presentacién y apertl
licitante envie proposicién a través de CompraNet.
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b) Cuando la totalidad de
la Licitacion.

las proposiciones recibidas no retinan los requisitos de

c) Cuando los precios de los servicios ofertados en la propuesta técnica no

guarden congruencia con

as condiciones y caracteristicas técnicas ofrecidas, y en

consecuencia, no resuiten solventes, y en caso de que no exista propuesta alguna.

d) Cuando la totalidad de las proposiciones se encuentren condicionadas en

alguna de sus partes.

7. FORMATOS QUE FACILITARAN Y AGILIZARAN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE

LAS PROPOSICIONES.

Numero

Descripcion

DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA Y ECONOMICA

Anexo il Modelo de Convenjio de Participacion Conjunta
Anexo IV Acreditamiento dg Personalidad Juridica y Datos de Notificacién
Anexo V Manifiesto de Nacionalidad Mexicana
Anexo VI Escrito de los supyestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP
Anexo VI Declaracién de Intpgridad
Anexo VIl Propuesta Econdémica
Anexo IX Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas empresas (MIPYMES)
Anexo X Informacién reservada y confidencial.
Anexo Xl Nota OCDE
Anexo Xll| Escrito de Integridad. Comisién Federal de Competencia Econémica
Anexo Xl Formato de manifiestacién bajo protesta de decir verdad que no desempefio
empleo, cargo 9 comisidn en el servicio puUblico o que a pesar de
desempefario, con la formalizacién de un contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés.
Anexo XIV Relacidén de entrega de documentacién.
Anexo XV Aviso de privacidad integral de los procedimientos de los procedimientos de
adquisiciones de Qienes, arrendamientos y contratacién de servicios
ANEXO XVI | Documentacién adljunta proporciqpada por la Divisién de Contratos
4
DOCUMENTACION Y FORMATOS TECNICOS
Anexo XVII Documentacion adjunta area requirente técnica
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12. NOTA INFORMATIVA OCDE.

Nota informativa para participantes de paises miembra
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y firma
Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Ext
Comerciales Internacionales.

Esta nota es de caracter informativa por lo que no deber
no sera causal de desechamiento la no presentacién de Iz

13. PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CO
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PEF
CONCESIONES.

Se hace del conocimiento de los licitantes que en el
observara el Protocolo de Actuaciéon en materia de
Otorgamiento y Prdérroga de Licencias, Permisos, Al
contenido en el Acuerdo por el que se expididé el mismo,
de la Federacién el 20 de agosto de 2015, modificado me
19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, mismo qu
secciéon de la Secretarfa de la Funcién Publica, en el |
Nacional (gob.mx) a través de la liga www.gob.mx/sfp. E
los datos personales que se recaben con motivo del cor
protegidos y tratados conforme las disposiciones juridicas

Asimismo, de conformidad con el numeral 2 del Anexo S
se hace de conocimiento a los interesados en participar €
que, tratdndose de personas fisicas, podran formular un
o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborale
de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el

propia persona con el o los servidores pUblicos siguientest

I. Presidente de la Republica; Il. Secretarios de Estado;
Presidencia de la Republica; IV. Consejero Juridico
Procurador General de la Republica; Vi. Titulares de ¢
6érganos reguladores coordinados; VII!. Subprocurado

especializadas; IX. Comisionados adscritos a érganos re
Subsecretarios, oficiales mayores, consejeros adjunt

administrativos desconcentrados, titulares de unidad
las dependencias; XI. Directores generales, gerentes,
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Contrataciones Publicas y
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diante los similares de fecha
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1 ese sentido se informa que

tacto con particulares seran

s aplicables.

egundo del referido Acuerdo
N el presente procedimiento
manifiesto en el que afirmen
s, profesionales, personales o
cuarto grado que tenga la

I1l. Jefe de la Oficina de |la
del Ejecutivo Federal; V.

:ntidades; VIl. Titulares de

res o titulares de fiscalias
2guladores coordinados; X.
ros, titulares de 6rganos
v directores generales en
subgerentes, directores o
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integrantes de los érganos de gobierno o de los comités técnicos de las
entidades, y Xll. Personal que interviene en contrataciones publicas, en el
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
incluidos en el Registro que lleva la Secretaria de la Funcién Publica.

Los particulares personas maqrales, podran formular por medio de sus representantes
legales un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales, personaies o de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas que a continuacion se sefialan,
con el o los servidores publicgs sefalados en el parrafo que antecede:

a) Integrantes del consejo de administracién o administradores;

b) Directeor general, gerente generai, o equivalentes;

c) Representantes legales, y d} Personas fisicas que posean directa o
indirectamente cuando menos e! diez por ciento de los titulos representativos
del capital social de lajpersona moral.

En ambos casos, los particulares formulardn el manifiesto a través de la direccién
electrénica www.gob.mx/sfp y/o https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-
web/loginPage.jsf siendo este medio electrénico de comunicacidon el Unico para
presentarlo. El Sistema generard un acuse de presentacion del manifiesto, mismo que
serd necesario presentar como parte de su proposicién, de conformidad con la Guia
de Operacién del Sistema del Manifiesto de los Particulares, disponible en la misma
direccidon electrénica. A través de dicho medio electrdnico los particulares podran
también denunciar presuntos conflictos de interés de los que tengan conocimiento,
enunciando las pruebas con las que en su caso cuenten.

Por otra parte, se informa que de conformidad con el humeral 10 de dicho Anexo
Segundo, los licitantes podrdan presentar una declaracién de integridad en la que
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interpésita
persona, se abstendran de realizar conductas contrarias a las disposiciones juridicas
aplicables.

Finalmente, se informa que los particulares tienen derecho a presentar queja o
denuncia por el incumplimiento de las obligaciones que adviertan en el contacto con
los servidores publicos, ante el Organo interno de Control en el IMSS, o bien, a través
del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, establecido mediante el
Acuerdo publicado en el Diarjo Oficial de la Federacién el dia 9 de diciembre de 2015.
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14. AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE |
ADQUISICIONES DE BIENES, ARRENDAMIENTOS Y C(

En atencién al principio de maxima publicidad estab
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en re
17 de dicho ordenamiento, se notifica a las personas md
considerara reservada o confidencial la informacién que
publicos o en fuentes de acceso publico, como es e
gubernamentales, ya que la informacién se genera y
requiriéndose el consentimiento del titular de la informg
la misma a través de una versién pubiica.

En ese tenor, conforme a los Lineamientos Generales
Desclasificacion de la informacién, asi como para la elab
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el d
modificaciones del 29 de julio de 2016, para efecto de
publica, se testara la informacion clasificada como confid

Por lo anterior, con fundamento en el articulo 68 de La L
Acceso a la Informacién Publica, en relacidn con el arti
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Licitaciéon”, asi como la versién publica de los requisito
econdmica que presenten los licitantes, sera de caracte
Fallo y publicado en “CompraNet”, conforme a los crite
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Pr
(INAI). Anexo XVII

AREA CONTRATANTE

‘ u}j\‘____;\,:.’:;—/,,/

Lic. José Gerardo Portugal Cast

Titular de la Divisién de Servicios In

Con fundamento en el numeral 5.3.8

de las Politicas, Bases y Lineamientos en Mater
Arrendamientos y Servicios del
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ANEXO |

MANIFESTACION DE INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION

(CARTA PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMA AUTOGRAFA)

de de

Con fundamento en el artigulo 33 Bis tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
en la Licitaciéon Publica nd
decir verdad, que cuento ¢
si 0 por mi representada, y

del Sector Publico, expreso mi interés en participar
imero , Y manifiesto bajo protesta de
on facultades suficientes para comprometerme por
os datos son los siguientes:

Del
licitante

Registro Federal de
Nombre:

Domicilio: caille y nu
Colonia:

Cédigo postal:
Correo electrénico:
No. de la escritura p
Fecha:

Nombre, niUmeroy |
la misma:

Nombre de los socig
Descripcién del objg
Reformas al acta coi
Inscripcién en el Reg
Ndmero:

Fecha:

Contribuyentes:

mero:
Demarcacién Territorial:
Entidad Federativa:

[iblica en la que consta su acta constitutiva:
ugar del Notario Publico ante el cual se protocolizd

s:
to social:

nstitutiva:

pjistro Publico de Comercio:
Folio:

Del Representante

Nombre:

Domicilio:

Datos del document
facultades:

Escritura publica nL’JL:nero:

Nombre, niUmeroy |

R.F.C.
Lo mediante el cual acredita su personalidad y

Fecha:
gar del notario publico ante el cual se otorgé:

(Nombre

vy firma del Representante Legal)
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ANEXO I
FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES |

(CARTA PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRET]
DEL LICITANTE)

ds

A LA CONVOCATORIA

ADO Y FIRMA AUTOGRAFA

de

Licitacion Publica:
Persona fisica o moral:
Nombre del Representante:

Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacién de Adquisicidon de Bienes y Contratac
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios
Divisidn de Servicios Integrales

Presente

Con fundamento en el articulo 33 bis de

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Reglamento, solicito aclaracién a los siguientes
Convocatoria:

on de Servicios

a Ley de Adquisiciones,
y 45 sexto parrafo de su
puntos contenidos en la

. Pagina, Numeral o punto Carag
Ntmero - i

- especifico de la {administ

Consecutivo . Lo

Convocatoria y/o Anexos técni

ter
rativo o Pregunta

co)

Nota: Adjuntar anexo en archivo electrénico en fq
agilizar el acto de junta de aclaraciones

vrimato Excel, con el fin de

(Nombre y firma del Representant]

Pagina 101 de 129

e Legal)




GOBIERNO DE |

MEXICO |

MS

Convocatoria
Licitacion Publica Electréonica Nacional

LA-050GYR288-E16-2021

Servicio de Centros de Contacto 2021.

MODELO DE C

{(NOTA: EN CASO DE QU

NO INTEGRARA ESTE ANEXO

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
El
LE DENOMINARA “EL PARTIC
, EN SU CARACTER DE _|
“EL PARTICIPANTE B”, Y CUAN
DENOMINARAN “LAS PARTES

REPRESENTADA POR

CLAUSULAS:
1. “El Participante A", declara g

11

fecha ___, otorgada ante

del ____, e inscrita en el r¢
en el folio mercantil ___d|

El acta constitutiva de la s

Nota: en su caso, se deber

Es una sociedad legaimen
seglin consta en el testir

ANEXO Il
ONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

JE EL LICITANTE NO PARTICIPE DE MANERA CONJUNTA,
A SU PROPOSICION Y NO SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO)

N SU CARACTER DE A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
IPANTE A", Y POR OTRA , REPRESENTADA POR
|, AQUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
DO SE HAGA REFERENCIA A LOS QUE INTERVIENEN SE
4", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

je:

te constituida, de conformidad con las leyes mexicanas,

monio de la escritura publica (péliza) niumero ___, de
a fe del Lic. ____ Notario (Corredor) Publico Ndmero __,

rgistro publico de la propiedad y de comercio de
e fecha .

14

pciedad ___ (si/no) ha tenido reformas y modificaciones.
dn relacionar las escrituras en que consten las reformas

o modificaciones de Ia soq

LLos nombres de sus socios

1.2 Tiene los siguientes registr
y Registro Patronal

13 Su representante legal cor

necesarias para suscribir

del testimonio de la escrit

fe del Lic. Notario
Publico de la Propiedad y

, manifestando “bajo g

con K

riedad.
5 son:
Registro Federal de Contribuyentes

bs oficiales: Registro Federal de Contribuyentes Numero
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social NUmero

n el caracter ya mencionado, cuenta con las facultades
el presente convenio, de conformidad con el contenido
ura publica nimero ____ de fecha ___, otorgada ante la
Pdblico NUumero ___, del e inscrita en el Registro
de Comercio, en el folio mercantil nUmero de fecha
yrotesta de decir verdad”, que dichas facultades no le han

sido revocadas, ni limitadas o modificadas en forma alguna, a la fecha en que se

suscribe el presente instry

El domicilio del represent:

mento juridico.

hnte legal es el ubicado en
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1.4

1.5

2. “El Participante B", declara que:

21

22

23

2.4

25

Su objeto social, entre otros corresponde a:
recursos financieros, técnicos, administrativos y hu

|__; por lo que cuenta con los
manos para obligarse, en los

términos y condiciones que se estipulan en el presente convenio.

Sefiala como domicilio legal para todos los efect
convenio, el ubicado en:

bs que deriven del presente

Es una sociedad legaimente constituida de confgrmidad con las leyes de los
estados unidos mexicanos, segin consta el testimonio (pdliza) de la escritura

publica numero __, de fecha ___, pasada ante la fe
Publico NUmero ___, del __, e inscrita en el registro
comercio, en el folio mercantil nimero ____ de fecha

El acta constitutiva de la sociedad __ (si/no) ha tenidd

del Lic. ____ Notario (Corredor]
publico de la propiedad y del

reformas y modificaciones.

Nota: en su caso, se deberdn relaciondar Ilas escriturals en que consten las reformas

o modificaciones de la sociedad.

Los nombres de sus socios son:

Tiene los siguientes registros oficiales: Registro
Numero y Registro Patronal ante el In
Social NUmero

Su representante legal, con el cardcter ya menciong
necesarias para suscribir el presente convenio, de d
del testimonio de la escritura publica nimero ____ d¢
del Lic. Notario Publico Numero , del

con Registro Federal de Contribuyentes ___.

Federal de Contribuyentes
stituto Mexicano del Seguro

do, cuenta con las facuitades
onformidad con el contenido
2 fecha , pasada ante la fe
e inscrita en el Registro

Publico de la Propiedad y del Comercio, en el folj
fecha ____, manifestando “bajo protesta de decir ver
le han sido revocadas, ni limitadas o modificadas e
que se suscribe el presente instrumento juridico.

Ef domicilio de su representante legal es el ubicado ¢
Su objeto social, entre otros corresponde a:
recursos financieros, técnicos, administrativos y huy

términos y condiciones que se estipulan en el preser

Seflala como domicilio legal para todos los efect
convenio, el ubicado en:
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(Mencionar e identificar|

a cudntos integrantes conforman la participacién

conjunta para la presentagién de proposiciones).

3. “Las Partes” declaran que:

3.1 Conocen los requisitos y g
Publica Nacional NUmero

ondiciones estipuladas en la convocatoria a la Licitacién

3.2 Manifiestan su conformid

participar conjuntament

d en formalizar el presente convenio, con el objeto de
en la licitacién, presentando proposicién técnica y

econdémica, cumpliendo cpn lo establecido en la convocatoria de la licitacién y con
lo dispuesto en los articulos 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publido y 44 de su Reglamento.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Objeto.- “Participacign Conjunta”.

“Las Partes” convienen, en conjuntar sus recursos técnicos, legales, administrativos,
econdmicos y financieros para presentar proposicién técnica y econdmica en la

Licitacién Publica Nacional

umero y en caso de ser adjudicatario del

contrato, se obligan a prestar el servicio objeto del convenio, con la participacién

siguiente:

Participante “A™

(los integrantes que conforman la participacién conjunta para la presentacién de proposiciones deberd

describir las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada persona integrante, asi como la

ik S "!.

manera en que se exigird el cumplimiento de las obligaciones,

Segunda.- Representante Com

“Las Partes” aceptan expreg

, representante
instrumento, otorgandole pog
con las proposiciones técnica
para suscribir dichas proposic

Asimismo, convienen entre
solidaria) para compr
cumplimiento de las obligacig
contrato que sus representan
Social (IMSS), derivado de|
aceptando expresamente en
presenten y, en su caso, deg
contrato respectivo.

un y Obligado Mancomunado o Solidario.

amente en designar como representante comun al
legal de a través del presente
ler amplio y suficiente, para atender todo lo relacionado
y econdmica en el procedimiento de licitacién, asi como
ones.

si en constituirse en forma (mancomunada o
ometerse por cualquier responsabilidad derivada del
nes establecidas en el presente convenio, con relacién al
tes legales firmen con el Instituto Mexicano del Seguro
| procedimiento de contratacién
responder ante el IMSS por las proposiciones que se
las obligaciones que deriven de la adjudicacion del
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Tercera.- Del Cobro de las Facturas.

“Las Partes” convienen expresamente, que “El Par
representante comdn), quien serd el Unico facultado parg
servicio que se preste con motivo del contrato que se
nacional nimero

Cuarta.- Vigencia.

“Las Partes” convienen, en que la vigencia del presen!
durante el cual se desarrolle el procedimiento de la
Numero , incluyendo, en su caso, de resultar
plazo que se estipule en éste y el que pudiera resultar de

Quinta.- Obligaciones.

“Las Partes” convienen en que en el supuesto de que
declare en quiebra o en suspensién de pagos, no la
obligaciones, por lo que cualquiera de ellas que s
expresamente a responder ____ (mancomunada y/o sol
contractuales a que hubiere lugar.

“Las Partes” aceptan el presente convenio, en el supu
contrato a los integrantes que presentaron una propd
convenio formara parte del contrato respectivo, debera
cuando Unicamente sea firmado por el representante cor
firmado por todas las personas que integran la agrupacida
conjunta o por sus representantes legales, quienes en Ig
su respectiva personalidad, o por el apoderado legal ¢

constituya por las personas que integran la agrupacior

conjunta, antes de la fecha fijada para la firma d
comunicarse mediante escrito a la convocante por
apoderado legal, al momento de darse a conocer el
veinticuatro horas siguientes

leido que fue el presente convenio por “Las Partes” y ente

legales, aceptando que no existi6 error, dolo, violencia o

ticipante______ (designan al

emitir las facturas relativas al
Herive de la licitacién publica

e convenio sera del periodo

Licitacién Publica Nacional
adjudicados, del contrato, el
convenios de modificacion.

> cualquiera de ellas que se
5 libera de cumplir con sus
Ubsista, acepta y se obliga
daria) las obligaciones

asto de que se adjudique el
sicion conjunta, el presente
constar en escritura publica,
nun, salvo que el contrato sea
n que formula la proposiciéon
individual, deberan acreditar
e la nueva sociedad que se
que formuld la proposicién
2| contrato, lo cual debera
dichas personas o por su
fallo o a mas tardar en las

rados de su alcance y efectos
mala fe, lo ratifican y firman,

de conformidad en la Ciudad de México, el dia

L3

“El Participante A"

E

de de20___.

tl Participante B”

Nombre y Cargo

del Apoderado Legal de
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ACREDITAMIENTO D
(PREFERENTEME

{nombre) , manifies
son ciertos y han sido verifics
comprometerme y suscribir la
representacion de:_(persona fisic

ANEXO IV

ENTE EN PAPEL. MEMBRETADO DEL LICITANTE)

to Bajo Protesta de Decir Verdad, que los datos aqui asentados
dos; asi como que cuento con facultades suficientes para
proposicién en la presente Licitacién Publica, a nhombre y
B 0 moral).

No. de la Licitacién Publica

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio.- Los datos aqui registrado
servicios)

Calle y nimero:
Colonia:

Cédigo Postal:
Teléfono:

Correo electrénico
No. de |a escritura publica en la que
Nombre, nUmero y lugar del Notario
Relacién de socios o asociados.-
Apellido Paterno:

O

Descripcidon del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:
Fecha y datos de inscripcidon en el Re

5 corresponderan al del domicilio fiscal del proveedor o prestador de

emarcacion Territorial:
Entidad federativa:

Fax:
(de la empresa Qahicigante):

tonsta su acta constitutiva: Fecha Duracién

Publico ante el cual se protocolizé la misma:

Apellido Materno: Nombre(s):

gistro Publico correspondiente.

DATOS DE LA PERSONA FACULT

ADA LEGALMENTE

Nombre completo del apoderado o1

epresentante:

Direccién del apoderado o represent

ante:

Datos del documento mediante el clial acredita su personalidad y facultades.

Escritura publica nimero:

[ Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario

publico ante el cual se otorgd:

Asimismo, manifiesto que el d
notificaciones que resulten ¢
modificaciones que se realicen ¢
el presente documento y durant]
ser comunicados, dentro de log
Adicionalmente acepto que las 1
articulos 35y 36 de la Ley Federqg

(Nony

omicilio sefialado es el lugar donde recibiré toda clase de
el contrato y convenios que celebren, los cambios o
n cualquier momento a los datos o documentos contenidos en
e la vigencia del contrato que, en su caso, sea suscrito, deberan
cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se generen.
notificaciones se realizardn de acuerdo a las establecidas en los
| de Procedimiento Administrativo.

(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario
nbre y firma del representante legal)
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ANEXOV
MANIFIESTO DE NACIONALIDAD

Instituto Mexicano del Seguro Social
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contrataci
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios
Divisién de Servicios Integrales

Presente.

Me refiero al procedimiento (licitacion
(Nimero de Procedimiento) ____ en el que mi
(nombre o razén social del licitan
través de la presente propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo p
Documentacién legal, de las bases de la convocatg
nacional citada en el parrafo anterior, manifiesto ba
lo siguiente:

e Conforme al articulo 35 del Reglamey

representada es de nacionalidad mexica
procedimiento de licitacién publica nacios

Conforme al articulo 39, fraccién Vill del R
el origen de los servicios que oferto, seran

ATENTAMENTE

(7)

MEXICANA
| _a__de de
N de Servicios

oublica) No.
representada, la empresa
te) participa a

revisto en numeral 4.1.3,
bria de la licitacién publica
jo protesta de decir verdad

to de la Ley, que mi
na, para participar en el
nal.

eglamento de la Ley que
de origen nacional.

NOMBRE Y FIRMA

DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPI
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ANEXO VI

ESCRITO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE

PREFERENTEMEN

Instituto Mexicano del Se

LA LAASSP
TE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

,a de del 20___.

guro Social

Coordinacién de Adquisigidon de Bienes y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de
Divisién de Servicios Integ
Presente.

Bienes y Servicios
grales

(Nombre delap
empresa denominada

ersona facultada) con las facultades que la
me otorga.

Declaro Bajo Protesta de

Decir Verdad lo siguiente:

Que el suscrito y las perspnas que forman parte de la sociedad y de la propia

empresa que represento,
alguno de los supuestos
Adquisiciones, Arrendan
manifiesto para los efeq
Publica (NUMERO).

En el entendido que de n
causa de rescisién admin
o entidad que correspong

quien participa como licitante, no se encuentran en
sefialados en los articulos 50 y 60 de la Ley de
nientos y Servicios del Sector Publico, lo que
tos correspondientes con relacidén a la Licitacion

10 manifestarme con veracidad, aceptd que ello sea
istrativa del contrato celebrado con la dependencia
da.

NOMBRE

Nota: En caso de que el LIQ

FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA

[ITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
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Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servi
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios

Divisién de Servicios Integrales

Presente.

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 29 fraccién |
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, fraccién VI, incis
de su Reglamento; y para efectos de presentar proposicién y
contrato respectivo con este Instituto en relacién a la Licitacion

ANEXO VII

DECLARACION DE INTEGRIDAD
(CARTA EN ORIGINAL, PAPEL MEMBRETADO Y FIRMA AYTOGRAFA DEL LICITANTE)

de de

Me permito manifestar BAJO PROTESTA DE DECIR VERDA
se abstendra por si misma o a través de interpdsita person:
los servidores pubilicos, induzcan o alteren las evaluaciones
del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen ¢
relacion a los demas participantes; asimismo que dichz
interpdsita persona, se abstendra de llevar a cabo cualquie
las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamients
su Reglamento; asi como a lo dispuesto en general por
Econdémica.

(EN CASO DE SER PERSONA FISICA, DEBERA SUSTITUIR |
SIGUIENTE: “Me permito manifestar BAJO PROTESTA DE D
por si mismo o a través de interpésita persona, de ado
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el result

Cios

X de la Ley de Adquisiciones,

s0 f) y penultimo parrafo del 39

en su caso poder celebrar el
Publica:

D que la empresa que represento
, de adoptar conductas para que
de las proposiciones, el resultado
ondiciones mas ventajosas con
empresa por si misma o por
" acto que implique trasgresién a
S y Servicios del Sector Publico y
la Ley Federal de Competencia

=I. PARRAFO ANTERIOR POR LO
~CIR VERDAD que me abstendré
Otar conductas que induzcan o
ydo del procedimiento, u otros

aspectos que le otorguen condiciones mds ventajosas con relacién a los demds

participantes; asimismo me abstendré por si mismo o po
cabo cualquier acto que implique trasgresién a las
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publi
lo dispuesto en general por la Ley Federal de Competenc
SER PERSONA FISICA PODRA ELIMINAR ESTE PARRAFO.

interpdsita persona, de llevar a

disposiciones de la Ley de
co y su Reglamento; asi como a
a Econdmica.”) EN CASO DE NO

Me permito manifestar que mi representada se obliga, en caso de resultar adjudicado, a
liberar al IMSS de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa

que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccién
marcas U otros derechos de propiedad industrial o
Internacional.

de derechos de autor, patentes,
ntelectual a nivel Nacional o

(NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FAQULTADA)

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EM
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ANEXO VIiI
DROPUESTA ECONOMICA

&

Ll
3 L2l

FORMATO
PROPUESTA ECONOD
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ANEXO IX
ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIA

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA

NAS EMPRESAS (MIPYMES)

ESTRATIFICACION DE MICRO,

PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)
de de m

Instituto Mexicano del Seguro Social
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios
Division de Servicios Integrales (2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi

representada, la empresa (5)

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articuld
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta con
mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes

participa a traves de la presente proposicién.

34 del Reglamento de la Ley
Publico, MANIFIESTO BAJO
stituida conforme a las leyes
(6) , Y asimismo que

considerando los criterios (sector, nimero total de trad
establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Ofid
junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Comb

ajadores y ventas anuales)
estratificacién de las micro,
ial de la Federacién el 30 de
inado de {7)

con base en lo cual se estratifica como una empresa

De igual forma, declaro que la presente manifestacié

conocimiento de que la omisién, simulacién o presentacic

infracciones previstas por los articulos 4 fraccion, 69, 70
Responsabilidades Administrativas, y demas disposiciones ag|

)
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ANEXQ IX INSTRUCTIVO DE LLENADO

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el
Acuerdo antes mencionado.

Sefialar la fecha de suscripgidn del documento.

Anotar el nombre de la convocante.

Precisar el procedimientd de contratacion de que se trate (licitaciéon publica o

invitacién a cuando menosg tres personas).

Indicar el nimero de procedimiento de contratacion asignado por CompraNet.

Anotar el nombre, razén sdcial o denominacién del licitante.

Indicar el Registro Federallde Contribuyentes del licitante.

Sefialar el himero que resulte de la aplicacion de la expresidon: Tope Maximo

Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.

Para tales efectos puede |utilizar ia calculadora MIPYME disponible en la pagina

http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que

cuenta la empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su

ejercicio fiscal correspondilente a la Gltima declaracién anual de impuestos

federales, expresados en mpillones de pesos.

8. Sefialar el tamafio de i3 empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al
resultado de la operacién sefialada en el numeral anterior.

9. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.

OENES

Nouh

Pagina T2 de 129




. GOBIERNODE | EX
< MEXICO

Convocatoria

Licftacion Publica Electrénica Nacional

LA-050GYR988-E16-202]

Seyvicio de Centros de Contacto 2021

ANEXO X

INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL
(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADQ DEL LICITANTE)

de de

instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios

Divisién de Servicios integrales

Presente.

—_(Nombre)

, en mi caracter de de la | __(Persona Moral)___, manifiesto

por medio de la presente que los documentos contenidos en mi propuesta y remitida a la convocante

para la Licitacién Publica Electrénica Nacional

contiene

informacién de caracter Confidencial y Comercial Reservada, de conformidad con lo siguiente:

No. Documento Informacién a Fundamentacién
(1) clasificar (2) (3)

Motivacién
(4)

(1) Sefialar el documento de la proposicién que contiene informacién clasificada.
(2) Precisar que rubro o informacién del documento es sujeto de clasificacién por contener

informacién reservada o confidencial.

(3) Indicar en qué articulos de la LFTAIP, LGTAIP o demads disposiciones reglamentarias aplicables,
fundamenta la clasificacién de la informacién, ya sea reservada o confidencial.
(4) Indicar los motivos y/o razones por los cuales Ia informacién sefialada debe ser considerada en

alguno de los supuestos de clasificacién.

(El licitante debera de fundamentar y motivar cada uno los numeraled de su propuesta administrativa-
legal y/o técnica que considere informacién reservada y/o confidencial. Cabe sefialar que de no
clasificarse la informacién por parte del Licitante en los términos antes sefialados, la informacion
presentada como parte de su proposicién administrativa - téchita - legal - econdmica tendra
tratamiento de informacién de caracter publico, de conformidad con 16 sefialado en el articulo 113 de la
LFTAIP, asi como el numeral Cuadragésimo del “ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, por el que se
aprueban los Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la informacion
asi como para la elaboracién de versiones publicas” publicado en el Didrio Oficial de la Federacién el dia

15 de abril del 2016 .)

(Nombre y firma del Representante Lega
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ANEXO XI
NOTA OCDE

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras y el
ambito de accién del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la Convencién
para combatir el cohecho de setvidores publicos extranjeros en transacciones comerciales
internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas
que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en
transacciones comerciales internacigonales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear
igualdad de oportunidades pard las empresas que compiten por las contrataciones
gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismads muy claros para que los paises firmantes de la Convencion
cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en caso de México, iniciard en noviembre de
2003 una segunda fase de evaluacion - la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos

verificard, entre otros:

s La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencidn.

s El conocimiento que tengan
Convencién.

os sectores publico y privado de las recomendaciones de la

El resultado de esta evaluacién impactara el grado de inversién otorgado a México por las agencias
calificadores y la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publ

co se centran en:

e Profundizar las reformas legalgs que inicié en 1999.

e Difundir las recomendaciones

de la Convencidn y las obligaciones de cada uno de los actores

comprometidos en su cumpliniento.
e Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos {incluyendo aquellos relacionados con

lavado de dinero y extradicién)

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

o Las empresas: adoptar esqu

emas  preventivos como el establecimiento de cédigos de

conducta, de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion

financiera publica, auditorias
otorgamiento de recursos o bi
o para la empresa.

externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y
enes a servidores publicos, para obtener beneficios particulares

¢ Los contadores publicos: realizar auditorias: no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad

y transacciones indebidas,

fraudulentos, transferencias s
gerencia); utilizar registros cq
ilegales.

como asientos contables falsificados, informes financieros
n autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la
bntables precisos; informar a los directivos sobre conductas
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vinculatorio entre ésta y la legislacidn nacional); impulsar
deben adoptar las empresas.

Los abogados: promover el cumplimiento y revisién de la Convencién (imprimir el caracter

ios esquemas preventivos que

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales {(privados) y a los servidores ptiblicos que
incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacion de la libertad,

extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es

perseguido y castigado independientemente de que el funcig
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por ¢

nario sea acusado o no.
tros medios, como la revisién de

lLas

la situacidn patrimonial de los servidores publicos o la identificacion de transacciones ilicitas, en el

caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la ¢
del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empr
pais, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas
de las recomendaciones de la convencién y por tanto la comisién d

Por otra parte, es de sefalar que el Cédigo Penal Federal sancio
términos:

Articulo 222.- Cometen el delito de cohecho:

l.- El servidor publico que por si, o por interposita persona solicite o
otro, dinero o cualquier beneficio, o acepte una promesa, para h
propio de sus funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién:
l.- El que dé, prometa o entregue cualquier beneficio a alguna de la
el articulo 212 de este Cédigo, para que haga u omita un acto rels

empleo, cargo o comisién, y

Ill.- El legislador federal que, en el ejercicio de sus funciones o
proceso de aprobacién del presupuesto de egresos respectivo, gesti

a) La asignacion de recursos a favor de un ente publico, exigiendo

tercero, una comisién, dadiva o contraprestacién, en dinero o e

corresponde por el ejercicio de su encargo;

onvencién, independientemente

25as y los servidores publicos del

que impidan el incumplimiento

= actos de corrupcion.

na el cohecho en los siguientes

reciba ilicitamente para si o para

acer o dejar de realizar un acto

5 personas que se mencionan en
cionado con sus funciones, a su

atribuciones, y en el marco del
one o solicite:

u obteniendo, para si o0 para un
n especie, distinta a la que le

b) El otorgamiento de contratos de obra publica o de servicios a favor de determinadas personas

fisicas o morales.
Se aplicara la misma pena a cualquier persona que gestione, solicit

del legislador federal las asighaciones de recursos u otorgamiento ¢

incisos a) y b) de este articulo.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sz

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, de los bienes o la prome
quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Act
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cometerse el delito, o no sea evalugble, se impondrén de tres meses a dos afios de prisién y de
treinta a cien dias multa.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, los bienes, promesa o prestacién exceda de quinientas
veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién en el momento de cometerse el delito,
se impondran de dos a catorce afios de prisién y de cien a ciento cincuenta dias multa.

En ningdn caso se devolverda a los responsables del delito de cohecho, el dinero o déadivas
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo Xi
Cohechp a servidores ptblicos extranjeros

Articulo 222 bis.~- Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propésito de
obtener o retener para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccion de
transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita persona,
dinero o cualquiera otra dadiva, ya seg en bienes o servicios:

I. A un servidor publico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho servidor
publico gestione o se abstgnga de gestionar la tramitacién o resolucién de asuntos
relacionados con las funciones|inherentes a su empleo, cargo o comisién;

il. A un servidor publico extranjgro, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho servidor
publico gestione la tramitacidéh o resolucién de cualquier asunto que se encuentre fuera del
ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision, o

1. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacién o resoluciéon de cualquier asunto relacionado con las
funciones inherentes al empleo, cargo o comisién de este uitimo.

Para los efectos de este articulo sg entiende por servidor publico extranjero, toda persona que
desempefie un empleo, cargo o comjision en el poder legislativo, ejecutivo o judicial o en un érgano
publico auténomo en cualquier orden o nivel de gobierno de un Estado extranjero, sea desighado o
electo; cualquier persona en ejercicio de una funcién para una autoridad, organismo o empresa
publica o de participacion estatal de un pais extranjero; y cualquier funcionario o agente de un
organismo u organizacion publica infernacional.

Cuando alguno de los delitos comptendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se
refiere el articulo 11 de este Codigo, ef juez impondra a fa persona moral hasta mil dias multa y podra
decretar su suspensién o disolucién, tomando en consideracién el grado de conocimiento de los
érganos de administracién respecto gel cohecho en la transaccién internacional y el dafio causado o
el beneficio obtenido por la persona moral.
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ANEXO XIi

ESCRITO DE INTEGRIDAD COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA

(ESTE ESCRITO ES A SUGERENCIA DE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA, SIENDO

OPTATIVO AL LICITANTE LA PRESENTACION DEL MISMQ,
DESECHAMIENTO LA NO PRESENTAC

[Nombre del representante o representante

representacion de
indistintamente, el “Oferente” o “Licitante”), presento la oferta a

Para:
[Nombre y Clave del proceso en que participa]

Convocado por:
[Nombre de la Convocante] (en adelante, la Autoridad Convocan

Vengo a presentar por mi y en representacién del Oferent]
integridad (en adelante, Ia “declaracién de Integridad”):

1

2.

NO SIENDO CAUSAL DE
ION)

comun de ser éste el caso], en

[Nombre de la persona figica o moral] (en adelante, e
djunta (en adelante, la “Oferta”):

He leido y entiendo los términos de la presente declaracién d

Comprendo que la Oferta que se acompaiia sera desechadz
no es veridica y no se ajusta al contenido referido;

te”),

e, la siguiente declaracién de

e Integridad;

si la declaracién de Integridad

Comprendo que si la declaracién de Integridad no es veridica me expongo a incurrir

personalmente y a comprometer la responsabilidad de 1

i representada, en ilicitos de

caracter civil, penal y administrativo, y en especial de las perjas en que incurre quien declara
con falsedad ante autoridad distinta a la judicial, en términas del articulo 247 fraccién | del

Cddigo Penal Federal. Lo anterior, sin perjuicio de las san
legislaciones aplicables a este procedimiento se contemplani

ciones que en términos de las

Conozco la Ley Federal de Competencia Econémica, en particular lo previsto en los articulos

9°y 35 fracciones |, IV, IX y X, asi como el articulo 254 bis del ¢

Cada persona cuya firma aparece en la Oferta que se acom
Oferente para definir los Términos y Condiciones de la
representacion;

Para los propdsitos de la presente declaracién de Integridad y
entiendo que la palabra “Competidor” comprenderd cua
ademas del Oferente, afiliado o no con el Oferente, que:

6digo Penal Federal;

pafia ha sido autorizada por el

Oferta y para firmarla, en su

de la Oferta que se acompafia,
quier persona fisica o moral,

(a) Haya presentado o pueda presentar una Oferta en el presente proceso;

(b} Podria potencialmente presentar una Oferta en el mism

0 proceso;

El Oferente declara que (maque con una X uno de los Siguientes cuadros):
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(@) [ ] se ha presentado a gste proceso en forma independiente si mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arfeglo, combinacién o convenio con Competidor alguno;

(b) [ 1 si ha entablado consultas, comunicaciones, arreglos, combinaciones, acuerdos o
convenios con uno o 4s competidores respecto de esta Convocatoria. En el
documento(s) adjunto(s) declara toda informacién detallada, incluyendo los nombres
de los Competidores y la|naturaleza y razones de tales consultas, comunicaciones,
acuerdos o convenios. [La|informacion es especialmente relevante cuando la Oferta
involucre proposiciones cdnjuntas o esquemas de subcontratacion. En este supuesto,
se deberan incluir ios Tdrminos y Condiciones en que participardn las personas
involucradas];

8. En particular y sin limitar la generalidad de los parrafos 7 (a) o 7 (b), no ha habido consuita,
comunicacion, acuerdo, arreglo, combinacién o convenio con Competidor alguno en
relaciéon a:

(a) Precios;

(b) Métodos, factores o férmulas empleadas para la determinacién de precios;

(¢) Laintencion o decisidn de presentar o no una Oferta; o bien

(d) La presentacién de una|oferta que no cumple con las especificaciones del presente
proceso; a excepcidn dello expresamente estipulado en el parrafo 7 (b} anterior;

9. Ademds, no ha existido consyilta, comunicacién, acuerdo o convenio con Competidor
alguno en cuanto a calidad, cantidad, especificaciones o detalles de envio de los productos
o servicios referidos en este prdceso, a excepcidn de lo expresamente autoriza la Autoridad
Convocante o conforme a log hechos relevados en concordancia con el parrafo 7 (b)
anterior;

10. Los términos de la Oferta que [se adjunta no han sido ni seran revelados por el Oferente,
para conocimiento de algun Competidor, en forma directa o indirecta con el objeto o efecto
de muanipular, fijar, o concentrar precios; manipular, establecer o concertar métodos,
factores o férmulas empleadgs para la determinacidn de precios; afectar o inducir la
intencién o decisién de presentar o no una Oferta; o bien la presentaciéon de una oferta que
no cumple con las especificaciones del presente proceso.

Ademas, los términos de la oferta que se adjunta no han sido ni seran revelados por el
Oferente, para conocimiento de algin Competidor, en forma directa o indirecta con el
objeto o efecto de manipular| fijar, o concertar la calidad, cantidad, especificaciones o
detalles de envio de los productos o servicios referidos en este proceso o conforme a lo
expuesto en el parrafo 7 (b) anterior.

(Nombre y Firma)
(Fecha)
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ANEXO Xill
FORMATO DE MANIFESTACION QUE NO DESEMPENA EM
EL SERVICIO PUBLICO O, EN SU CASO, QUE A PESAR
FORMALIZACION DEL CONTRATO CORRESPONDIEN
CONFLICTO DE INTERES.

(CARTA EN ORIGINAL, PAPEL MEMBRETADO Y FIRMA Al

Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacién de Adquisiciéon de Bienes y Contrataciéon de Servic
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios

Divisién de Servicios Integrales

Presente

LICITACION PUBLICANo.

— _(Nombre del representante legal) , en mi caraci
ostentq) ,de la (Persona Moral)_
decir verdad que el representante, los socios o accionistas, y los
administracion descritos a continuacion:

PLEO, CARGO O COMISION EN
E DESEMPENARLO, CON LA
TE NO SE ACTUALIZA UN

ITOGRAFA DEL LICITANTE)

0Ss

er de (cardcter que
L, manifiesto bajo protesta de
rdministradores y/o consejo de

Ca
Nombre

administradore|

r
(Representan%

Acter que ostenta
, los socios o accionistas, y los
y/o consejo de administracién)

Las personas descritas con antelacion no desempefian empleo,
publico o que a pesar de desempefarlo, no se actualiza un Confl
a los sefalado en el articulo 49 fraccion IX de la Ley G
Administrativas, para la formalizacién del contrato derivado dd
Publica Electrénica Nacional,

Cargo o comisién en el servicio
cto de Interés de conformidad
eneral de Responsabilidades
| procedimiento de Licitacion

(Nombre y firma del licitante persona fisica o representante
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ANEXO XIV
RELACION DE ENTREGA DE DOCUMENTACION
NOMBRE DEL LICITANTE:
NUMERO DE FOLIO
DOCUMENTACION LEGAL Y IS =2 I 20y EN LA PROPUESTA
EN EL QUE (SI/NO/NO
ADMINISTRATIVA SE SOLICITA APLICA) DONDE ESTA EL
DOCUMENTO
Acreditamiento de Personaljdad 41
Juridica y datos de notificacidén. Anexo N
v 411
Manifestacién de Nacionaljdad 4.1
Mexicana. Anexc V 412.*
Escrito de los supuestos establecidgs en 41
los articulos 50 y 60 de la LAASSP. -
413,
Anexo VI.
Declaracién de integridad. 4.1
Anexo VIL 414
Convenio de participacién conjunta 4]
Anexo Il {Solamente si participg de .
. | 415,
forma conjunta)
Escrito de estratificacién de MIPYME
Anexo IX. (Solamente en caso de quie el 4.1
licitante pertenezca a la estratificacién 41.6*
de MIPYME).
Escrito de no conflicto de interés. 4.1
Anexo XIii. 4..7.
Escrito de aceptacion de las 4.1
disposiciones del Sistema CompraNet 4.1.8.
informacién reservada y confidencial. 41
Anexo X. 4.1.9.
Escrito de integridad solicitado por la 41
Comisién Federal de Competencia. .
4.110.
Anexo XllI.
Manifiesto del “Protocolo de Actugciéon
en materia de Contrataciones Publicas
) ) 4.1
y Otorgamiento y Prérroga | de
. . : o 410
Licencias, Permisos, Autorizaciongs y
Concesiones”
Relacién de entrega de documentdcién
. 41
que debe presentar el licitante. 4112
Anexo XIV. o
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NUMERO DE FOLIO

q
DOCUMENTACION LEGALY g\? EALESS'E P?;;Eg‘/rﬁg > EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA SE SOLICITA APLICA) DONDE ESTAEL
DOCUMENTO
Aviso de Privacidad simplificado de los
procedimientos de adquisiciones de
. - . 2 4]
bienes, arrendamientos y contratacién
e 4113
de servicios.
Anexo XV.
Nota Informativa OCDE. 4]
Anexo XI. 4114
. .. " 4.1
Opiniones positivas de cumplimiento. 4.115.
NUMERAL | PRESENTADO g:'ﬁ%%gg;&ﬂg
PROPUESTA TECNICA EN EL. QUE (SI/NO/NO DONDE ESTA EL
SE SOLICITA ABLICA)
DOCUMENTO
Propuesta Técnica. 421*
Licencias permisos, registros, «
epe S 422
certificados o autorizaciones.
Folletos, catalogos, fotografias, .
423
Mmanuales entre otros.
Escrito de confidencialidad. 42.4*
Carta de liberacidn de responsabilidad. 4.2.5%
Curriculum o carta de recomendacién o
constancia laboral del personal 4.2.6.1
propuesto
Titulo o Cédula del personal propuesto. 4.2.6.2
Constancias de acreditacién de cursos. 4263
Diagramas técnicos. 426.4
Declaraciones fiscales. 4265
Participacién de discapacitados. 4.2.6.6
Participacién de MIPYMES. 4.2.6.7
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NUMERAL | PRESENTADO gz'ﬁ%%gglfg}'g
PROPUESTA TECNICA EN EL QUE (SI/NO/NO DONDE ESTA EL
SE SOLICITA APLICA)
DOCUMENTO

P9Ifticas y practicas de igualdad de 4268

género.

C’Zontratos, conyenios, pedidos| u 4269

6rdenes de trabajo.

Metodologia. 4.2.6.10

Plan de trabajo. 4.2.6.11

Plantilla y organigrama. g

Matriz de escalacién. 42613

Cumplimiento de contratos. 4.2.6.14
NUMERAL NUMERO DE FOLIO

PRESENTADO
PROPUESTA ECONOMICA ENELQUE | *gyno/no | EN LA PROPUESTA
SE APLICA) DONDE ESTAEL
SOLICITA DOCUMENTO
Propuesta Econémica, Anexo VIil. 43.*

EL NO PRESENTAR LOS DOCU

IMENTOS QUE SE IDENTIFICAN CON (*) AFECTA LA

SOLVENCIA DE LA PROPOSICION
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ANEXO XV
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DE
BIENES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS

(El presente Anexo Gnicamente es de caracter informativo por o que no debera incluirse en
la proposicién y no sera causal de desechamiento la no presentacién de la misma.)

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con domicilio en Avenida Paseo de Ia
Reforma no. 476, colonia Juarez, C.P. 06600, Delegacion Cyauhtémoc, Ciudad de México,
es responsable del tratamiento de los datos personales gue nos proporcione, los cuales
seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados (LGPDPPSQ), y demas normatividad que
resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?

Los datos personales que se recabaran son: datos de ident ificacién, datos de contacto y
datos patrimoniales y/o financieros.

No se recabaran datos personales sensibles.

Los datos personales recabados seran incorporados y tratagdos en los expedientes de los
procedimientos de adquisiciones de bienes, arrendamientaos y contratacién de servicios
que efectie el IMSS, en los cuales tenga alguna participacién como oferente y/o
proveedor; lo anterior para las siguientes finalidades:

° Acreditar su existencia legal y/o personalidad juridfca, asi como identidad, con
motivo de su participacién en procedimientos de contrat cién, en la formalizacidon de
contratos y/o convenios modificatorios, asi como en los prEcedimientos de rescisién de
contratos y conciliacién.
. Realizar notificaciones relacionadas con los procedimientos de contratacion,
formalizacién de contratos y/o convenios modificatorios, ptiocedimientos de rescisién de
contratos y conciliacion.

° Formalizacién de instrumentos contractuales derivados de los procedimientos de
contratacién.
° Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes que marca la

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puiblica (por lo que se refiere a
nombre y firma de licitantes, proveedores adjudicados y/o representantes legales).

° Atender las solicitudes de acceso a la informacién relacionadas con los
procedimientos de contratacién (por lo que se refiere a mombre y firma de licitantes,
proveedores adjudicados y/o representantes legales).

Para dichas finalidades no es necesario el consentimiento del titular para el tratamiento
de sus datos personales.

Fundamento para el tratamiento de datos personales.
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El tratamiento de los datos persor

lales se realiza con fundamento en lo establecido en los

articulos 3, fraccién XXV, 22, fragciones |, V y VIlI, 26, 27, 28 de la LGPDPPSO; 23, 68, 70
fraccién XXVIIl y 121 de la LGTAIR; 121 de la LFTAIP, 251, fracciones IV y V de la Ley del

Seguro Social, 29, fraccién VII, 33

bis, cuarto parrafo, 37, fraccidn 1V, 45, fraccién 1V, 56 de

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 35, fraccion |i, 39,

fraccién lll, inciso i) y fraccién Vi,
articulo 32-D del Cédigo Fiscal
en materia de adquisiciones,
Reglamento Interior del Instituto

de Organizacién de la Direccidf

44, fraccion |, 48 fracciones V y Vi de su Reglamento,
de la Federacion, las Politicas, Bases y Lineamientos
arrendamientos y servicios del IMSS, articulo 69 del
Mexicano del Seguro Social, numeral 8.1.3.2 del Manual
hn de Administracién, y el Acuerdo que establece la

informacién relativa a los procedimientos de licitaciéon publica que las dependencias y

entidades de la Administracién
Contraloria y Desarrollo Administr
as{ como la documentaciéon que

éstos acrediten su personalidad e
el Diario Oficial de la Federacién e

Transferencia de datos personales.
Se informa que no se realizaran
sean necesarias para atender red

que estén debidamente fundados

¢Dénde se pueden ejercer los de
oposicién de datos personales (der

Usted podrda presentar su solig
Rectificacién, Cancelacién u Opog

Plblica Federal deberdn remitir a la Secretaria de
ativo por transmisién electrénica o en medio magnético,
as mismas podran requerir a los proveedores para que
n los procedimientos de licitacion publica, publicado en
11 de abril de 1997.

transferencias de datos personales, salvo aquellas que
juerimientos de informacién de autoridad competente
y motivados.

rechos de acceso, correccién/rectificacién, cancelacién u
echos ARCO)?

titud para el ejercicio de los derechos de Acceso,
icién directamente ante la Unidad de Transparencia del

IMSS, ubicada en Av. Paseo dé¢ la Reforma, No. 476, Col. Juarez, C.P. 06600, Del.

Cuauhtémoc, Ciudad de Méxid
Transparencia en la pagina: http:

o, o bien a través de la Plataforma Nacional de
www.plataformadetransparencia.org.mx/, o en el correo

electrénico unidad.enlace@imss.g

Si desea conocer el procedimient
la Unidad de Transparencia y/o en

Cambios al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad
derivadas de nuevos requerimien

En caso de que se efectlen (¢
pagina de internet instituciona
nuestras instalaciones.

ob.mx.

b para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir a
viar un correo electrénico a la direccion citada.

puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
tos legales o por otras causas.

tambios, los mismos se comunicaran a través de la
www.imss.gob.mx, o bien de manera presencial en

1
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LOS PROC EDIMIENTOS DE
ADQUISICIONES DE BIENES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), es responsable del tratamiento de los
datos personales que nos proporcione, los cuales serah protegidos conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO), y demas normatividad que resulte aplicable.

¢Para qué finalidades recabamos sus datos?

. Acreditar su existencia legal y/o personalidad juridica, asi como identidad,
con motivo de su participacién en procedimientos de congratacion, en la formalizacién
de contratos y/o convenios modificatorios, asi como en los procedimientos de rescisién de

contratos y conciliacién.

e Realizar notificaciones relacionadas con los procedimientos de contratacién,
formalizacién de contratos y/o convenios modificatorios, procedimientos de rescisién de

contratos y conciliacion.

o Formalizacién de instrumentos contractuales derivados de los procedimientos de

contratacién.

° Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes que marca la
Ley General de Transparencia Yy Acceso a la Informacion Publica (por lo que se refiere a
nombre y firma de licitantes, proveedores adjudicados y/o representantes legales).

. Atender las solicitudes de acceso a la informacion relacionadas con los
procedimientos de contratacién (por lo que se refiere a rjombre y firma de licitantes,

proveedores adjudicados y/o representantes legales).

¢Con quién compartimos su informacién personal y para qué fines?

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquellas que
sean necesarias para atender requerimientos de informacion de autoridad competente

que estén debidamente fundados y motivados.

Si desea conocer nuestro Aviso de Privacidad Integral, puede consultarlo en el sitio de
internet institucional, www.imss.gob.mx, o bien de manera presencial en nuestras

instalaciones.
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ANEXO XVi
DOCUMENTACION ADJUNTA PROPORCIONADA POR LA DIVISION DE
CONTRATOS
Nombre del Archivo Archivo
Modelo de Contrato para la pres;tacic’m,de ==
Servicios MODELO DE
CONTRATO DE PRES
@g}‘
. JEe
Modelo de Fianza MODELO DE FIANZA
CUMPLIMIENTO. docx
Documentacién Legal Solicitada para la =
Elaboracién de Contratps DOCUMENTACION
LEGAL para firma del
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ANEXO XVII
DOCUMENTACION ADJUNTA AREA REQUIRENTE TECNICA

DESCRIPCION

ARCHIVO

Anexo Técnico

Anexo Técnico CC
IMSS 2021 AGO-DIC (CCIMSS ago-dic 2021

Anexo Tecnico

Términos y Condiciones

Condiciones CC IMSS 2021.pdf

Términos y TyC CCIMSS ago-dic

Campana de Bienestar Social

B

Contratacion
Campafia de Bienestz

Campana Centros Vacacionales y
Unidad de Congresos

B

Apéndice Campafia
Centros Vacacionales

Campana Cita Médica

Ficha Tecnica CMT

Campafia Cobranza y Servicios DIR

2021-v1.pdf
m@] L
BIF
FICHA TECNICA FICHA TECNICA

310820.docx

FLUJO IVR Y FLUJO FLUJO IVR Y FLUJO
DE OPERACION . pdf DE OPERACION .xIsx

310820.pdf

5 m
pIF i

Campafa Cédigo Infarto CMN Siglo
XXiy Campafia Cédigo infarto CMN
La Raza

B

Coord. de Sistemas
de Infraestructura.pc

Campanfa Consulta Digital

B

Consulta Digital. pdf

Camparfia Derechohabiente,
Contribuyente, Banco de Sangre

Campafias DyC 2021

04.Apéndice 4C10-0502.pdf
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DESCRIPCION ¢

ARCHIVO

DyC. pdf

Campafia Guarderias

informacion para la ccinformacién para la ¢

Solicitud de la Solicitud de la

Campafia Modelo Preventivo de
Enfermedades Crénicas

v\

Ficha Tecnica
Campafia MPEC-v2.p:

Campafia Mesa de Servicios
Tecnoldgicos (MST)

Apendice Campafia
MST-v1.pdf

Campafia Denuncias ante el Organo
interno de Control (QIC)

%)

FICHA TECNICA
DENUNCIAS OIC 202

Campafia Orientacién Médica
Telefénica

ZIG

Ficha Técnica OMT  Ficha Técnica OMT
2021.docx 2021, pdf

Campafa Pensionado

de Pensionados 2020de Pensionados 2020

E
Apendlce Campafia Apéndice Campafia

PIF

Campana Planificatel

Convenio IMSS
CONAPO V4 (2).docx

Campana Velatorios

Apendice Campafia
de Velatorios 2021.p¢

Seguridad Perimetral para el
servicio de CCIMSS;

Perimetral 110719.doPerimetral 110719. pd

Apendice Seguridad Apendice Seguridad
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DESCRIPCION

ARCHIVO

Datos Institucionales

Interoperabilidad con Bases de

)

Apéndice Apéndice Final
Interoperabilidad conlnteroperabilidad con
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